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Mais que prever o futuro:
agir com estrategia no presente.

Descubra as oportunidades para
O seu setor e cologue suas ideias

em movimento agora.
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Tendéncias para os
peqguenos hegocios:
o futuro em oportunidades

Tendéncias (trends) sdo movimentos que atingem
segmentos do mercado e podem apresentar orientacées
para o desenvolvimento ou o aperfeicoamento de
produtos e servicos. Impulsionadas pela sociedade, pelo
individuo ou pelo ambiente, as tendéncias transformam
a agropecuaria, a industria, o comércio e os servigcos ao
redor do mundo.

Aproveitar as tendéncias é permanecer relevante
e competitivo em uma sociedade em constante
transformacao.

Este estudo de tendéncias foli desenvolvido para
auxiliar lideres empreendedores a navegarem pela
complexidade dos negécios e a tomarem decisdes
estratégicas acertadas no presente em um cenario de
transformacades e incertezas.

O objetivo ndao é apenas predizer o futuro, mas sim
capacitar as organiza¢des a encontrarem oportunidades
eaidentificar quais movimentosimpactarao diretamente
seu crescimento e sua evolugao.

Por que é importante
entender isso?

As tendéncias sdao mudancas graduais nos valores culturais. Assim, elas refletem
O gue as pessoas valorizam e precisam, e como escolherao viver no futuro, o que,
por sua vez, molda os produtos e as experiéncias que buscarao.

Compreender a evolucao do comportamento humano e sua conexao com os
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produtos é um diferencial para as empresas que buscam oferecer solucdes
personalizadas e criar lagos que vao além do transacional em um mercado
altamente competitivo.

Estrutura e
metodologia

Este estudo fol segmentado em cinco plataformas de futuro, cada uma contendo
seis tendéncias, totalizando 30, o que permitiu uma visao holistica e profunda de
forcas estruturais do mundo atual.

A metodologia empregada no mapeamento e analise de tendéncias utilizou uma
abordagemrigorosa e orientada por pesquisa em conteudos de relatérios técnicos
disponibilizados por instituicées de referéncia mundial, que acompanham as
mudancas na esfera global. Ao combinar dados analiticos, informacdes cientificas
e expertise humana, a metodologia garantiu precisao nas previsdes estratégicas.

Plataformas
do futuro

Realidade fisico-digital
(phygital) e convergéncia O novo contrato
cognitiva social e humano
Focada na fusdo das esferas Explorando a redefinigcdo
fisica, digital e biolégica e no de prioridades, bem-estar e
surgimento de um mundo O hovo papel da idade e da
hiperconectado comunidade
Planeta consciente e a Modelos de
economia da vida negocio fluidos O poder da

Abordando a urgéncia das convergéencia tecnologica

questdes ambientais, sociais

e de governanca (ESG - Enfatizando a resiliéncia, a Detalhando as tecnologias

- . descentralizacdo da gestdo e habilitadoras que aceleram
Environmental, Social and . D e

Governance), a circularidade a economia da experiéncia todas as outras tendéncias

e o papel da nhatureza nos
modelos de negdcio

h b
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Como usar as tendéncias
para gerar oportunidades

Este estudo fol desenhado para ser uma ponte entre o futuro e o presente do
seu negdcio, transformando movimentos globais em estratégias concretas. As
tendéncias apontam um horizonte de oportunidades, mas o segredo para alcanca-
las ndo esta na especializacao isolada, e sim na inovacao que nhasce na confluéncia
entre diferentes setores e disciplinas. O conhecimento das tendéncias serve como
Impulso, permitindo que se identifique nichos de mercado e obtenha vantagem
competitiva ao se diferenciar da concorréncia.

A chave para destravar o potencial deste guia em sua estratégia é a sequinte:

1. Olhar para o futuro
para agir no presente

O desafio é olhar para o futuro o suficiente para criar algo que seja
duradouro, sem perder de vista o que j& foi construido. E essencial aprender
a havegar pela impermanéncia e a existir em multiplos ambientes (online
e offline) com consisténcia de marca.

2. Perguntar “E se?”

As oportunidades sé se concretizam se o lider ou o empreendedor fizer a
pergunta: “E se?”. E preciso terimaginagao estratégica para criar solucdes
em areas diversas, mesmo diante de incertezas.

3. Focar nas quatro dreads
praticas

Para cada tendéncia, o guia oferece oportunidades praticas divididas
nas areas de: novos produtos e servicos; otimizacao de processos; novos
modelos de negécio; e comunicag¢ao e marketing. Essa estrutura permite
que a inspiracao va além de viralizar em uma rede social para criar marcas
que viram valor e lembranca.
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4. Priorizar a quailicdccde e o
valor, ndo a quantidade

Para se destacar, o empreendedor deve oferecer algo melhor, nao algo
a mais. O foco deve ser em produtos e servicos que vao agregar valor e
enriquecer a vida do consumidor.

5. Agir com adaptacdo
e resiliéncia

Em um cenario de incertezas econdomicas, ambientais e politicas, a empresa
bem-sucedida € aquela que se adapta rapidamente as mudancas de
consumo com uma mentalidade orientada por dados.
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Plataforma 1

Readlidade fisico-digital

e convergéncia cognitiva

A primeira plataforma do estudo,
"Redlidade fisico-digital e convergéncia
cognitiva”, ¢ focada na convergéncia
exponencial de tecnologias digitais,
fisicas e biolagicas.

A plataforma reflete a fusdo da guarta
revolucdo industrial, um novo Mundo
Phygital, explorando os limites entre as
esferas fisica, digital e biologica e no
surgimento de um Mundo
Hiperconectado, onde a Inteligencia
artificial (A) se torna a forca
cmplificadora fundamental para todads
as outras tendéncias.
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1.1IA como copiloto universdl

A inteligéncia artificial (IA) deixou de ser uma ferramenta
para se tornar uma poténcia invisivel e onipresente,
atuando como um “copiloto” que simplifica tarefas e analises
complexas do cotidiano. Espera-se que a |IA se torne tao
fundamental quanto a eletricidade. O foco passa a ser
menos no deslumbramento com a tecnologia e mais na sua
capacidade de gerar valor concreto e ser uma extensao
funcional e silenciosa de n6és mesmos.

Sindis e drivers

- O avanco dos agentes de inteligéncia artificial (IA Agentic), capazes de agir de
forma autonoma e proativa, dividindo tarefas complexas em subtarefas, criando
estratégias de execucao e integrando ferramentas e dados.

- O crescimento exponencial dos dados, a necessidade de eficiénciaempresarial
e a busca por interagées mais intuitivas e personalizadas.

- A IA Agentic deve participar de um terco das interacdes com |A generativa até
2028 (Globant - globant.com).

Tangibilizacdo
\ /
- - A Hippocratic Al desenvolveu humanos
/E)\ sintéticos que atuam como assistentes virtuais
de saude para suporte ao paciente.
Startup

O uso de Amplos Modelos de Linguagem (LLMs
— Large Language Models) para personalizar
a persuasdo, adaptando mensagens ao perfil
Tecnol Ogi a psicologico do destinatario em marketing.



http://globant.com
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apenas para IA generativa alcance mais de

6?7 = ] Estima-se que o mercado global de chips usados
US$ 50 bilhées (FTSG - ftsg.com).

Dado estatistico

Oportunidades
q% Agropecuaria Dﬂ[l Otimizacd@o de insumos
Alto
2 |]|] Manutengg‘io preditiva; otimizacdo
Matriz de nepeye z,to da linha de producdo
impacto
—— Comeércio E'D[l Individualizagcé@o do atendimento
G Alto
' , il Atendimento ao cliente reinventado,
@ Servicos - 2 i .
1 Alto saude e educagdo personalizados



http://ftsg.com
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1.2 Computagdo onipresente
e d internet dos sentidos

A computacdo onipresente (pervasive pomputing) busca a
Integracao invisivel e perfeita de hardware e software em todos os
objetos e atividades, criando um ambiente computacional sempre
disponivel e util. Essa integracao € potencializada pelo avanco da
conectividade avancada (advanced connectivity), como o futuro
6G, que tera um tempo de resposta extremamente baixo, e da
internet das coisas (loT) estendendo as interagcdes tecnoldgicas
para os cinco sentidos, a internet dos sentidos.

Sinais e drivers

- A necessidade de inteligéncia artificial na borda da rede (edge Al) para
processar dados no local de geracao, reduzindo drasticamente o tempo de
resposta e aprimorando a privacidade.

- A evolucdo das interfaces homem-maquina para modos de interacdo mais
naturais e intuitivos, como o uso de reconhecimento facial, movimento
corporal e rastreamento ocular.

- O aumento da demanda por experiéncias multissensoriais no ambiente imersivo.

Tangibilizagcdo

A holografia tatil (haptics holography)
combina hologramas 3D com feedback tatil
(ultrassom/jatos de ar), permitindo que os
usuarios sintam objetos virtuais como se
fossem reais.

Tecnhologia

A SynSense, com sua plataforma de audio
denominada Xylo (Xylo Audio Platform),

\ / utiliza um tipo de hardware de baixissima
- - poténcia que imita o cérebro humano, .Essa
P S tecnologia € ideal para aplicagées de audio
em dispositivos de ponta (edge devices),
ou seja, aparelhos que processam dados
Stqrtup localmente, como em  sistemas de
monitoramento doméstico.

10
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inteligentes na Asia deva movimentar cerca de

6?7 = ] A projecdo de que o mercado de cidades
US$ 800 bilhées até 2025 (WGSN - wgsn.com).

Dado estatistico

Oportunidades
{% kb ade ol Monitoramento de
ibe Alto dados ambientais via loT
R ol Robdtica e automacdo
Matriz de e st Alto impulsionadas por loT
Impacto S ill Sensores e automacdo
ol <orerclo Mué =5 em lojas fisicas
@ e ol Saude e bem-estar digital;
1 ey Alto cidades inteligentes

11
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1.3 A redlidade estendida (XR)
No dida a did

A realidade estendida (XR), termo que abrange realidade
virtual (VR), realidade aumentada (AR) erealidade mista (MR),
estd evoluindo de uma visao focada em headsets pesados
para uma sutil, mas poderosa, ampliacao da realidade. A XR
permite que o fisico e o digital se misturem, surgindo o termo
phygital, com a computacdo espacial (spatial computing)
usando o espaco fisico 3D ao redor como uma interface de
usuario.

Sinais e drivers

- A recalibracdao do metaverso, que esta se movendo de um conceito focado
apenas em realidade virtual para uma integracao mais pratica na vida diaria.

- A acessibilidade e a miniaturizacao de tecnologias, como os éculos inteligentes
(smart glasses), que se tornam assistentes de |IA e portais para um mundo
aumentado, buscando por experiéncias imersivas e emocionalmente ricas.

Tangibilizacao
A NTT DOCOMO (operadora de telefonia
mével japonesa) introduziu um sistema de IA
generativa capaz de criar automaticamente
personagens ndo jogaveis (NPCs — non-
. layer characters) totalmente detalhados no
Tecnologia ey )

metaverso a partir de descricées de texto,
eliminando a necessidade de design manual.

SFDDDU

]

Dado estatistico até 2026 (FTSG - ftsg.com).

Previsdo de que 25% das pessoas passardo
pelo menos uma hora por dia em ambientes
imersivos, metaversos, realidade virtual e afins

12
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Aplicacdo

Cardapios interativos em restaurantes que
usam QR Codes para mostrar pratos em 3D e
iInformacdes nutricionais.

Oportunidades

Agropecuaria

e

alll

Treinamento a distdncia com
realidade estendida

Médio
i Industria Dn[l Simulag¢do e treinamento
Matriz de Alto
impacto $ye . .
P S S il Varejo imersivo e phygital
=) Alto

@) sorico

il

Alto

Educacdo, saude e entretenimento

13
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1.4 A bioconvergéncia e a
tecnologia orgdinica

Esta tendéncia representa a convergéncia de
tecnologias de base Dbiolégica, a biorrevolucgao,
com as tecnologias de Iinformagcdao e comunicagao
(TIC), criando sistemas inteligentes que percebem,
aprendem e evoluem além da programacao humana.
A bioconvergéncia inclui a biologia sintética, a
nanotecnologia, a edicao de genes e o desenvolvimento
de biomoléculas.

Sinais e drivers

- Os avancos na edicdao de genes para desenvolver plantas e animais mais
produtivos e adaptados a estresses. A pesquisa em interfaces cérebro-
computador (BCl— brain-computer interfaces), que visam aumentar a largura
de banda entre o cérebro e os sistemas digitais.

- A busca por longevidade com qualidade de vida e o desenvolvimento de
tratamentos preventivos individualizados.

Tangibilizacdo
A inteligéncia orgdnica (organoid
intelligence), um novo campo que visa d
computacdo biolégica utilizando culturas 3D
Tecnologiq de células cerebrais humanas.

.q? Pesquisas buscam desenvolver contramedidas
biolégicas para proteger a saude ocular de
astronautas em longas missées, manipulando

Inovacdio a atividade celular.
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Aplicacdo

A Cleveland Clinic e a IBM usam a computacdo
quadntica para identificar biomarcadores para
o tratamento personalizado da epilepsia.

Oportunidades

Matriz de
impacto

Agropecuaria

e

[l

Bioinsumos; edi¢cdo de genes

Alto
ks |:||:| Materiais avangados, robds
Industria a .

Aite para saude

S -l Venda de alimentos funcionais/

omercio .

o) Médio personalizados

I:,|:||:| Saude personalizada

@) sorico

Alto

e diagnostico precoce

15
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1.5 Soberania dos dados e d
ética algoritmica

Em um cenadrio de crise de confianca e com excesso de

conteludo resumidos, com 90% do conteudo online previsto

para ser gerado por IA até 2026 (WGSN - wgsn.com), a

soberania dos dados e a ética algoritmica tornam-se a nova

moeda de valor. Os consumidores se tornam vigilantes

permanentes, exigindo autenticidade e transparéncia
radical em todas as frentes do negdcio.

Sinais e drivers

- O uso extra limitado de dados pessoais, transformando a informacao pessoal
no “novo ouro” da economia digital.

- O risco de vigilancia encoberta através da coleta massiva, inclusive de dados
biométricos, como o escaneamento de iris.

- O fendmeno do “cancelamento instantaneo”, previsto para 2026, onde 70%
dos jovens abandonardo uma marca apds uma Unica alegacdo falsa (Deloitte -
deloitte.com).

Tangibilizacdo

A Dove Ilancou uma campanha global
afirmando que nunca usard IA para retratar
mulheres, reforcando a confianca e o combate

COrpOI'd?ﬁO aos padroes de beleza irreais.

O projeto Computagcdo Honesta do Data
Science Institute de Londres, que busca criar
normas auditdveis e executaveis de protecdo

Tecnologia de dados.



http://deloitte.com
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Em pesquisa de 2024, 62% dos consumidores
consideraram a confianca um fator decisivo
, o na escolha de marcas (WGSN - wgsn.com).
Dado estatistico J

@ug]

Oportunidades

q% Agropecuaria ul][l Aplicagdo de Blockchain
Alto
et I:,|:||:| Transparéncia da cadeia de
Matrizde | t Médio suprimentos
impacto : 5
Coméicio z Eg Confianca e reputacdéo
@ Servigos Dn[l Ciberseguranca e protecdo de dados
* Alto

17
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1.6 A era da identidade digital
e dos ativos unicos

Esta tendéncia € impulsionada pela maturacdao das
tecnologias da Internet da Propriedade Digital (Web3),
como o Blockchain, que criam uma infraestrutura
invisivel onde a confianca é incorporada aos dados. O
foco esta na descentralizagdao e na capacidade de possuir
ativos digitais Unicos (NFTs — non-fungible tokens),
permitindo aos usuarios transferir suas identidades e
dados entre diferentes plataformas com a portabilidade de
dados (data portability).

Sinais e drivers

- A ascensao de plataformas de conteldo descentralizadas. A necessidade de
interoperabilidade para transferir ativos e informacdes entre diferentes mundos
virtuais e plataformas.

. A integracdo de IA e a computacido local (edge computing) com a Web3,
catalisando uma nova onda de inovacao e acelerando aado¢ao em diversos setores.

- O desenvolvimento de avatares hiper-realistas que mimetizam expressoes e

movimentos.

Tangibilizagdo
A Ocean Protocol criando oportunidades
SN de receita em mercados de dados, onde as
% organizagées podem monetizar ativos de
dados mantendo o controle via contratos
Plataforma inteligentes (smart contracts).

A DeepBrain Al,em colaboracdo com a Lenovo,
revelou um avatar de IA hiper-realista para
uma paciente com Esclerose Lateral
) Amiotréfica (ELA), preservando sua voz e

Tecnologlq permitindo a comunicag¢do continua.

18
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O mercado global de gémeos digitais (digital
twins), que possibilitam simular o mundo real
no mundo digital, deve movimentar US$ 73,5
bilhées até 2027 (FTSG - ftsg.com).

Oportunidades
(% Agropecuéria nl][l Rastreabilidade via Blockchain
Médio
| T S S R
Matriz de ndustria i Digital twins; otimizagcdo de recursos
impacto .
P CorEreis |:|[|[| Varejo em metaverso/NFTs
=38 Alto
' : il Plataformas descentralizadas;
@ Servicos O il
q Alto humanos sinteticos

19
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Plataforma 2

T
............

O novo contrato

socidal e humano

A segunda plataforma do futuro, “O
novo contrato social e humano”,
explora o redefinigdo das prioridades
e dos vadlores das pessods em um
mundo pos-crise, onde o bem-estar, o
autenticidade e a conexao redl
superam d produtividade incessante e
OS MAarcos sociais tradicionais.

Esta plataforma trata de como as
Identidades estdo se tornando fluidas,
a idade perde o seu rotulo e a busca
pela satde mental se torna o principail
motor de consumo e de
transformagdo no mercado.

20
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2.1 Economia da longevidade

saudavel

Com a inversao da piramide etaria em diversos paises e
o aumento da populagcdo 65+, a longevidade é redefinida
para focar em qualidade de vida, saude e bem-estar. Essa
tendéncia questiona o conceito de crononormatividade —
a pressao para atingir marcos de vida em idades especificas
— e exige que produtos e servigcos sejam projetados para
necessidades coletivas, e ndo para faixas etarias rigidas.

Sinais e drivers

- Considerando crescimento da populagcao com mais de 65 anos, em 2019 havia 1idoso a
cada 11 pessoas e em 2050 sera 1idoso a cada 6 (United Nations - population.un.org).

- O aumento da importancia do bem-estar, sendo uma prioridade-chave para 42% das
pessoas (Mckinsey & Company - mckinsey.com).

- A busca por enriquecimento pessoal, ndo material. A salde é percebida como algo
que nasce da conexao com O Corpo, as emogoes € 0s pensamentos.

Tangibilizagao
GDDE /3% das pessoas acreditam que a idade é
—D-[I-[I-] apenas um numero, € muitas esperam viver

. ativamente apdés os 50 anos (VML - vml.com).
Dado estatistico 2

Biorrevolucdo e edicdo de genes que
contribuem para tratamentos preventivos e
melhoria da saude.

Tecnologia

Empresas de vestudrio e moda adaptando
produtos para o publico 50+.

Aplicacdo
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Oportunidades

(% Agropecuaria DDH Alimentos funcionais
Médio
& 009 1% ol Tecnologias vestiveis; dispositivos
. f%_ Industria a d id
Matriz de 20 Alto e saude
Impacto Euliz I3|]|] Produtos de saude, beleza
231 Shosllig et T e bem-estar

i

ol

Alto

Saude, seguros; turismo de
experiéncia
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2.2 Aprendizagem continua e
as micro-habilidades

Em resposta a necessidade de requalificagcao tecnoldgica
e a cultura do imediatismo, que valoriza o conhecimento
rapido e superficial, surge a demanda por micro-habilidades
e aprendizado continuo. A sociedade se torna composta por
especialistas sob demanda (instant experts), que buscam
saber "algo de tudo” em vez de uma compreensao profunda.

A pressao por produtividade torna o tempo livre uma luta
constante contra listas de tarefas e metas.

Sinais e drivers

- O mercado exige que os profissionais mantenham suas habilidades atualizadas.

- O desejo por liberdade criativa e controle sobre a vida, especialmente entre
microempreendedores digitais.

- A mentalidade de gratificacdo instantanea transforma a abordagem do
aprendizado, priorizando resultados imediatos.

- O gasto médio anual com educacao e desenvolvimento de habilidades € um
dos principais fatores de investimento para os consumidores.

Tangibilizacdo
A startup Praktika.ai, que usa avatares de IA
(impulsionados pelo ChatGPT) para oferecer
respostas imediatas e mais de 1.000 licées de
Tecnologioa ingles.

63 O hashtag #ProductivityTips (dicas de
DD[I] produtividade) tem mais de 7 bilhdes de

visualizagées no TikTok (ZORRAQUINO -
Dado estatistico zorraquino.com).
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A plataforma da Velents, um simulador de
entrevistas de emprego com |IA que avalia
respostas e sinais ndo verbais, fornecendo

Aplicagao feedback imediato.
Oportunidades
@% PR I:,|:||:| Capac:tgc;qo d/g/t'al;AasstlstenCIa
Médio técnica a distancia
‘ AL N ol Treinamento; requalificagdo
Matriz de Alto tecnoldgica
impacto s ol Cursos de micro-habilidades para
Comércio O
/3= Alto empreendedores
@ Servigos ol Educagdo; consultoria especializada

Alto
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2.3 O trabalho descentralizado
e por missdo no dia a did

A autonomia e a flexibilidade se tornaram pilares centrais de
satisfacao profissional, impulsionando o trabalho hibrido e a
redefinicdo de sucesso. O foco se desloca da produtividade
a qualquer custo para a dignidade no trabalho e a realizacao
pessoal, refletindo um desejo pela desvontade (longing to
be rid of responsibility), a busca por uma vida leve como
antidoto a exaustdo mental (burnout).

Sinais e drivers

- A alta do custo de vida e a instabilidade econdmica tém dificultado o
atingimento de marcos tradicionais por jovens, como a compra de uma casa.

- Empresas estao formalizando modelos de trabalho hibridos. O burnout
afeta 42% dos trabalhadores em paises como Japao, Australia e EUA
(WGSN - wgsn.com).

- Ha uma valorizacao do tempo livre para enriquecimento pessoal e rituais.

Tangibilizacdo
@ O conceito da independéncia financeira
I::'h } acelerada (FIRE — Financial Independence,
@ N Retire Early) e a busca por semanas de quatro
Modelo dias.
de Negocio
O Kane Revive, um calcado de calce facil (slip-
@ on) feito de EVA de base biolégica para o estilo
de vida hibrido.
Produto
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Aumento de 15% na produtividade e 10% na
reducdo de turnover com o trabalho hibrido
quando a PepsiCo formalizou sua proposta de
Aplicacédio trabalho hibrido (WGSN - wgsn.com).

Oportunidades

(% Agropecuaria Dn[l Gestdo remota; treinamento digital

Médio
ek I3|]|] Equipamentos de automacdo;
. ndustria il 3
Matriz de Médio produtos para a casa hibrida
i prefzase B il Mdveis; vestudrio; dispositivos

Alto tecnologicos

Servigos DD” Consultoria de RH; coworkings

Alto
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2.4 Saude mental e o bem-
estar como prioridade

O bem-estar integral (fisico, emocional e mental) se torna
uma prioridade essencial, impulsionado pela epidemia
de soliddo e pela exaustdo com o mundo (policrises). Os
consumidores buscam reflgio em rituais de autocuidado
e prazeres que amenizem a rotina. Essa busca se manifesta
no desejo por experiéncias que tragam alegria estratégica
e serenidade.

Sinais e drivers

- A soliddo é uma crise silenciosa que impacta a saude fisica (doencas
cardiovasculares, diabetes) e psicoldgica (ansiedade, depressao).

- O estresse e a solidao sao as principais causas de problemas de sono entre jovens.
42% dos consumidores consideram o bem-estaruma prioridade (HUMANS - human-
8.com).

- O mercado global de arte e artesanato é projetado para crescer para US$ 74,5
bilhdes até 2031 (WGSN - wgsn.com), refletindo a busca por hobbies terapéuticos.

Tangibilizacdo
A inteligéncia orgdnica (Organoid
Intelligence), um novo campo que visa d
computacgcdo bioldgica utilizando culturas 3D
Tecnologiq de células cerebrais humanas.
A 0)
O conceito de “casa que cura” se populariza,
ER— onde cbébmodos como o banheiro séo
transformados em santuarios de autocuidado.
Tendéncia
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GBDE:' 12 bilhées de dias de trabalho sdo perdidos
anualmente em todo o mundo devido a
depressdo e a ansiedade (WGSN - wgsn.com).

Dado estatistico

Oportunidades

(% Agropecuaria Dn[l Produtos biofilicos e kits de cultivo
Médio
e il Tecnologia sensorial; casas
Industria O ; . ; S i
Matriz de Alto Inteligentes,; tecnologias vestivels
impacto e ol Beleza; alimentacgdo funcional;
T Atk ZH decoragdo

Servicos E'D[l I T Reachins
‘ ¢ em bem-estar

Alto
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2.9 O renascimento da comunidade
e do pertencimento

Como resposta a epidemia da solidao, os consumidores
buscam urgentemente conexdées genuinas € um Senso
de comunidade real, ndao apenas digital. Essa tendéncia
impulsiona o “offline é o novo luxo”, em que o fisico é
valorizado como refugio e local de experiéncias valiosas
e dificeis de obter.

Sinais e drivers

« 70% dos consumidores desejam pertencer a algo maior (WGSN - wgsn.com).
A Geracao Z se sente mais solitaria que os Millennials.

- A frustracdao com o excesso de telas e estimulos digitais gera uma demanda por
relaxamento mental sem estimulos e por experiéncias que marcam o tempo.

- O crescimento de terceiros espacos, lugares de convivéncia fora de casa e do
trabalho, é fundamental para a felicidade e o bem-estar.

Tangibilizacgcdo

A marca Ralph Lauren abriu cafeterias
(Ralph’s Coffee) junto as suas lojas para
traduzir o conceito da marca em um novo tipo

Corporqgéo de experiéncia.

Supermercados que usam cestas especiais,
como cestas verdes, para que clientes

sinalizem interesse em interagir e se relacionar.

Iniciativa

29


http://wgsn.com

GUIA DE TENDENCIAS E OPORTUNIDADES 2026

de participar de uma comunidade criada por
sua marca favorita (VML - vml.com).

[ e |
GBD _[I ] 65% da Geragdo Z e dos Millennials gostariam

Dado estatistico

Oportunidades
(% 2 .|]|] Foco em cadeias curtas
Agropecuaria . | |
Baixo e consumo loca
e, I3|]|] Objetos de decoracdo; produtos
. _ ndustria Sl PTR
Matriz de Médio coleciondveis
Impacto gt ol Varejo de experiéncia; comércio local
Comércio :
OO Alto como polo social
@ e il Eventos; hospitalidade; clubes
. Alto de nicho
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2.6 Hiperindividuadlizagdo e o
fim do consumidor medio

O consumidor médio esta obsoleto. As pessoas estao
redefinindo suas vidas menos por estagios e marcos
cronoldégicos e mais por conquistas, rotinas e hobbies
individuais. Isso leva a rejeicao de esteredtipos etarios,
criando o conceito de idade fluida, e a demanda por
personalizacdao extrema, que pode ser feita em escala
(com IA) ou sem escala (com o togue humano).

Sinais e drivers

. Os recortes etarios (Baby Boomers, Gen Z) deixam de ser determinantes no
consumo. Ha uma demanda por inclusdao e diversidade em todas as esferas,
com consumidores buscando marcas que celebrem a diversidade
de identidades.

- O surgimento de novas configuracoes familiares, como casais sem filhos com
duplarenda (DINKs — Double Income, No Kids) prova que os marcos convencionais
estdao sendo questionados.

. O consumidor espera interacdes personalizadas (71%) e se frustra quando isso ndo
ocorre (Mckinsey & Company - mckinsey.com).

Tangibilizagcdo

O aumento de 20% de casais DINK nos
ultimos 5anos, globalmente, que reconfiguram
o perfil de consumo familiar (HUMANS -

Mudanca Social human-8.com).

Uso de testes de perfil e assistentes de
compra digitais para personalizacdo em
escala.

Tecnhologia
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@j O foco da comunicacGdo em “nichar

para conquistar”, como a Olympikus se
@ aproximando da comunidade de corredores
Caso de com produtos e 50 corridas pelo pais (WGSN -

comunicagdio TR

Oportunidades

q% AR -l Produtosl para tq/etas‘ especificas e
Médio alternativas a carne
) Industria Dn[l Personalizacéo de produtos
Matriz de Médio
HHIREE S Y l] Hiperpersonalizagdo
Comércio E = !
GO Alto do varejo,; curadoria
' : il Consultoria personalizada; sadde e
Servicos e :
‘ Alto educagdo individualizadas
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Plataforma 3

Planeta consciente e

economia da vida

A terceira plataoforma do estudo,
"Planeta consciente e a economia da
vida”, foca na integracdo incontornavel
das questdes ambientais, socidis e de
governanca (ESG) naos estrategios de
mercado.

Isso reflete a mudanca de mentalidade
de natureza como INSUMO pdassivo d
parte e se torna uma interessada
(stakeholder) inevitavel, impulsionando o
consumo intencional e a necessidade
urgente de solugOes coletivas pard a
crise climatica globall.

33
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3.1 Circularidade como padrdo
de mercado

A circularidade define a transicao de um modelo linear
de consumo, como o “usar e descartar”, para um sistema
regenerativo. E impulsionada pela alta do custo de vida e
pela crise climatica, levando os consumidores a adotarem
um consumo mais intencional. O foco deixa de ser apenas
“reduzir o impacto” para gerar um impacto positivo através
de praticas regenerativas, como o reparo, a customizacao e
a revenda.

Sinais e drivers

- A ansiedade ecoldgica (ecoansiedade) monitorada desde 2019 (WGSN - wgsn.
com). A busca por um estilo de vida que gere poucos residuos e o decrescimento
do consumo romantico.

- A necessidade de reducao de perdas e desperdicios em todas as etapas de
producao.

- A valorizacao de produtos duraveis e reparaveis.

Tangibilizacdo
== s A Renner alcancou 81,3% de roupas
produzidas com menor impacto ambiental
Corporacéio (WGSN - wgsn.com).
@ A Natura oferece refis praticos para reduzir o
uso de plastico.
Produto
@ Empresas de logistica incorporando a logistica
reversa nos servicos de entrega.
Processo

34


http://wgsn.com
http://wgsn.com
http://wgsn.com

GUIA DE TENDENCIAS E OPORTUNIDADES 2026

Oportunidades
(% Agropecudria E'D[l Aproveitamento de residuos
Médio
. s |:|[|[| Design de produt,o; materlals

Matriz de Alto compostaveis

impacto S : ; A oA
Bz, I:,|:||:| Servicos de reparo; revenda; refis
GO Alto
@ Ca il Logistica reversa; plataformas de

‘ Alto compartilhamento
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3.2 A transparéncia radical
da cadeia de valor

Diante da crise de confianca e da producdao massiva de
conteudo sem respaldos cientificos ou mesmo de noticias
falsas (fake news), os consumidores se tornam vigilantes
permanentes, exigindo autenticidade e transparéncia em
todas as facetas de um negdcio. A transparéncia deixa de
ser um diferencial e se torna compulséria.

Sinais e drivers

- Ameaca de “cancelamento instantaneo”, em que 70% dos jovens abandonarao
uma marca apds uma Unica alegacéo falsa sobre ESG (Deloitte - deloitte.com).

- O ceticismo em relacdao a greenwashing, dos produtos que fingem serem
ecoldgicos, e a cleanwashing, que fazem o mesmo com relagcao a nossa saude.

- A desconfianca na autenticidade do conteudo online.

- A necessidade de rastreabilidade do processo produtivo para o consumidor.

Tangibilizacdo

A marca de chocolate Tony’s Chocolonely
baseia seu crescimento no compromisso com
uma cadeia de valor justa.

Corporagado

Uso de Blockchain, uma tecnologia que
permite a rastreabilidade total de produtos,
agregando seguranc¢a e confiabilidade.

Tecnologia
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@j Apenas como exemplo, Karla Marques,
@ executiva da Cimed, assumindo o papel de

principal influenciadora da sua propria marca,

Comunicq?ﬁo a Carmed, para transmitir credibilidade.
Oportunidades
Q% Agropecuaria RFH Rastreabilidade e certificacéo
to
Matriz de Industria RF” Gestdo da cadeiaq; relatorios ESG
to
Impacto o -l Confianca; lealdade e origem local
e - omerco s comprovada
@ Lol |:|[|[| Consultoria ética; ciberseqgurancga e
‘ S iz protecdo de dados
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3.3 A transicdo energetica
acelerada

A busca por energia sustentavel e de baixo carbono é
acelerada nao apenas pelas obrigag¢des climaticas, como a
meta de estabilizar o aumento da temperatura em no maximo
1,5°C, mas também pelo aumento do custo de vida e pela
necessidade de independéncia energética. O foco esta em
solucdes acessiveis e eficientes que permitam as pessoas e
as empresas reduzir drasticamente a emissao de carbono, a
descarbonizacao, e gerenciar melhor o consumo.

Sinais e drivers

- Pressdao por uma economia neutra em carbono, o compromisso do Brasil em
2050 (EMBRAPA - embrapa.br). Incentivos governamentais e a promessa de
contas de energia menores.

- A volatilidade climatica e econdmica leva as pessoas a buscarem formas de se
tornarem mais independentes em relacao ao abastecimento de energia.

Tangibilizacdo

A GAF Energy criou painéis solares integraveis
ao telhado.

Tecnologia

Ouso de lA para monitorar e ajustaro consumo
de energia em equipamentos eletrénicos e
sistemas de Tl.

Aplicacdo
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@ A marca italiana AlphaTauri criou uma jaqueta
com tecido autoaquecivel, controldvel por
aplicativo.
Produto

Oportunidades

0 |]|] Uso de bioinsumos que reduzem
Agropscuara L emissdo de gases de efeito estufa
Médio 9
= I:,|:||:| Tecnologias de energia renovavel,
. Industria T A
Matriz de Alto eletrodomésticos eficientes
Impacto N ol Venda de termostatos inteligentes;
Comércio : s o
SO Alto kits de eficiéncia energética
' , |:||:| Consultoria em eficiéncia energética,
@ Servicos - : d : Filley
: i usinas de energia compartilhadas
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3.4 Natureza como tecnologia
e a biomimetica

A biorrevolugcdao e a bioconvergéncia trazem a biologia
para o centro da inovacao. O principio € que a natureza nao
€ apenas um recurso, mas um modelo tecnoldgico. Essa
tendéncia é impulsionada pela economia da biodiversidade,
que reconhece que mais da metade do PIB global depende
da natureza. O design regenerativo foca em criar projetos
que nao apenas protegem, mas melhoram habitats e
comunidades.

Sinais e drivers

- A explosao da biomanufatura, como a fermentacao e células vivas substituindo
processos quimicos e industriais.

- Os avancos em biomoléculas e nanotecnologia.

- A busca por solugdes coletivas e regenerativas para a crise climatica.

- A popularizacao do uso de saberes ancestrais e botanica tradicional para novas
formulacées.

Tangibilizacao
Pesquisa da NASA denominada Mycotecture
Off-Planet, usando materiais a base de
cogumelos para construgcdéo de estruturas fora
. da Terra, sem a necessidade de levar metais e
Tecnologia
concretos para o espaco.
4
<
O crescimento de bioinsumos no Brasil para
maior independéncia de fertilizantes quimicos.
Inovacgdo
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Produto

A

Pesquisas

buscando enzimas que quebram plasticos.

no campo de biomoléculas

Oportunidades

Matriz de
impacto

(% Agropecudria E'D[l Bioinsumos; biorrevolucéo
Alto
Industria El[l[l Materiais avangados; biomanufatura
Alto
——  Comércio o Produtos biofilicos e kits de cultivo
ooy ot
Médio
= . il Consultoria em sustentabilidade
@ Servigos b ;
: Médio regenerativa; ecoturismo
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3.9 Capitalismo de stakeholders e o
INnvestimento de impacto

Ha uma mudanca do foco exclusivo no lucro, como o foco
na lucratividade dos investidores (shareholder capitalism),
para modelos de negécio que consideram o impacto social e
ambiental de todos os stakeholders (clientes, funcionarios,
comunidade e o planeta). O papel das marcas muda para
o de tornar o mundo um lugar melhor, sendo a ética e a
transparéncia a nova moeda de valor.

Sinais e drivers

« 79% dos consumidores acreditam que o papel das marcas mudou. A consolidacao
da agenda ESG (Environmental, Social, and Governance) (WGSN - wgsn.com).

- O risco de perder a lealdade de cliente se a confiangca for quebrada, é o
posicionamento de 71% dos consumidores dispostos a abandonar marcas
(WGSN - wgsn.com).

- A natureza se torna uma parte interessada (stakeholder) inevitavel.

Tangibilizacdo

A Natura reforca seu compromisso com suas
causas em carta aberta ao mercado.

Corporacdo

[‘Mﬁf} Empresas que utilizam o conceito de triplo

@@ impacto, lucrocompropdsito, focoempessoas,
Modelo planeta e lucro (people, planet, profit).

de Negocio
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O setor financeiro tenderd a ter um aumento em
ferramentas e métricas centradas no humano.

Setor Financeiro

Oportunidades
N I:,|:||:| Valoragdo de servigos
(% R Alto agroambientais e ESG
. Industri E'D[l 3 0
Matriz de ndustria o Integracdo de ESG na produg¢do
lrjpiezise b il Alinhamento de valores com o
Comércio :
(g Alto consumidor
' : (] Consultoria ESG; servicos financeiros
Servicos b I :
1 Alto com métricas humanizadas
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3.6 Urbanismo sustentavel e
ads cidades de proximidade

st e IR S
‘ O urbanismo sustentavel e o cronourbanismo, as cidades
de 15 minutos, buscam melhorar a qualidade de vida urbana

- ao garantir que servigos essenciais, trabalho e lazer sejam
acessiveis em poucos minutos, andando ou de bicicleta.
Essa abordagem foca em mudancas incrementais para criar

ambientes mais adaptativos, resilientes e energeticamente
eficientes.

Sinais e drivers

- A concentracao de pessoas em areas urbanas. A busca por solucdes para os
desafios da crise climatica, com estruturas que resistam a eventos extremos.

- O desejo de construir espacos melhores, onde as pessoas em cidades europeias
querem substituir vagas de estacionamento por espacos verdes.

- Uso de IA e tecnologias de auto-organizacao para planejamento urbano.

Tangibilizacao
Uso de tecnologias de IA a prova de
mudancas (InvarNet framework) para tornar
o planejamento urbano mais preciso e
Tecnologia adaptavel.

O modelo de cidade de 15 minutos

iImplementado em Busan, Coreia do Sul
(FTSG - ftsg.com).

Aplicacdo
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Tecnologia

Metamateriais que permitirdo infraestruturas
adaptativas e de baixo consumo de energia.

Oportunidades

(% Agropecuaria

alll

Cultivo local; jardins autossuficientes

Baixo
e I3|]|] Consfrugdo; metamateriais;
Matriz de | =t Alto madveis multifuncionais
Impacto R il Comércio local; revitalizagdo
OO Médio de bairros

@) sorico

ifl

Alto

Planejamento urbano; cidades
inteligentes
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Plataforma 4

Modelos de

negocio fluidos

A quarta plataforma, “"Modelos de
negocio fluidos”, reflete a necessidade
das organizacoes de se moverem com
a mesma velocidade e adaptabilidade
do consumidor moderno e do cendario
global volatil.

Esta plataformad € caracterizada pela
busca incessante por resiliencia diante
da policrise, pela redefinicéo do valor,
agora baseado em confionca e
experiencias, e pelad adocdo de
tecnologias como a IA Agentic e
logistica instantdnea para otimizar
processos em tempo redl e criar
sistemas de trabalho descentralizados.
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4.1 Resiliéncia e adaptacdo em
tempo redl

A resiliéncia e a adaptacao tornam-se um imperativo e uma
fonte de vantagem em um mundo que enfrenta desafios
globais em cascata, como instabilidade geopolitica, crises
financeiras e mudancas climaticas. As organizagdes que
conseguirem perceber as mudancgas do mercado e adaptar
suas operacoes e ofertas em tempo real obterao vantagens
competitivas quase impossiveis de serem superadas.

Sinais e drivers

- A volatilidade econémica e geopolitica forca as empresas a diversificarem o
fornecimento e a investirem em tecnologias.

- O aumento dos desastres ambientais exige infraestrutura ultrarresiliente.

- A necessidade de estratégias resilientes para sobreviver a riscos existenciais
Impulsionados pela tecnologia, como a |A descontrolada ou pandemias.

Tangibilizacao
Uso de gémeos digitais (digital twins) para
simular e visuadlizar impactos potenciais de
. iInundagdées e monitorar falhas estruturais.
Tecnologia
.,? O avanco de metamateriais que permitem
que edificios regulem a propria temperatura
e Infraestruturas se adaptem a tensodes
|nOVC]9C~]O ambientais.
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Inovacées em modelagem de energia em

edificios urbanos (Urban Building Energy

Modeling — UBEM) avancam a capacidade

das cidades de estimarem e preverem

ApliCdgélO a demanda energética, apoiando o
planejamento sustentadvel.

Oportunidades
{% et .;.|]|] Sistemas de produgdo resilientes a
Alto mudanca do clima

P e ol Manufatura avancada;
Matriz de iz Alto infraestrutura resiliente
impacto

DD Comércio E'D[l Durabilidade e reparabilidade

Médio
@ s ol Planejamento de risco; consultoria;
‘ i TS ciberseguranga
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4.2 A ecC
e da

onomia da experiéncia
assinatura de tudo

O consumo se move dos bens materiais para as experiéncias
e os rituais. Os consumidores, especialmente os que
valorizam cada minuto (protetores do tempo), valorizam
o enriquecimento da vida por meio de experiéncias
significativas, rituais diarios e memérias duradouras. Os
modelos de assinatura como servico (Software as a Service
— SaaS) se expandem para quase todas as categorias,
oferecendo acesso continuo e conveniéncia, alinhando-se
a busca por uma vida mais fluida e planejada.

Sinais e drivers

- A priorizagcao do tempo como o recurso mais valioso.

- O consumidor quer investir em coisas que economizem tempo e agreguem
valor, e a qualidade é mais importante que a quantidade.

- A casa se torna um espa¢o multifuncional (trabalho, lazer, exercicio).

- A necessidade de escapismo e micromomentos de prazer.

Tangibilizacdo

ﬂ'ﬁﬁ

828

Experiéncia

Hotéis modulares e ndmades, que otimizam
custosoperacionais e se adaptam a diferentes
mercados, melhorando a reputacdo da marca.

%
-6

Rituais

O mercado global de arte e artesanato esta
projetado para crescer para US$ 74,5 bilhbes
até 2031, refletindo a busca por hobbies
terapéuticos (VML - vml.com).
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Aplicacdo

Servicos de assinatura de cosméticos ou
alimentos funcionais.

Oportunidades

vml.com

Agropecuaria

e

[l

Assinaturas de alimentos organicos;

Alto kits de cultivo
Wi SRR I3[||] Produtos “resimerciais” para
Matriz de | & Médio a casa hibrida
Impacto AR ol Varejo de experiéncia; modelo
ERER - T A de assinatura
= ol Hospitalidade; bem-estar;
q Cp=n T educacédo online
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4.3 Ecossistemas de negocios
colaborativos

As fronteiras tradicionais entre as industrias estdo se
dissolvendo, dando lugar a uma era de convergéncia.
Ecossistemas de negdcios colaborativos sao cruciais para
solucionar problemas complexos, aproveitando recursos,
conhecimentos e expertise de diversas areas, e para criar
valor compartilhado. Essa colaboracao é necessaria para
enfrentar desafios globais, como a crise climatica e a
instabilidade geopolitica.

Sinais e drivers

- A interdependéncia e a complexidade dos desafios globais.

- A necessidade de integracao de conhecimentos e tecnologias, como TIC e
biorrevolucao.

- A exigéncia por abordagens transdisciplinares e multissetoriais, como o
conceito de saude unica.

Tangibilizacdo
Exemplos de parceria entre marcas e icones
@ da cultura pop, como velas aromaticas da
série Friends ou maquiagem inspirada em
Parceria Harry Potter.

A  pesquisa agropecudria  busca a
internacionalizagcdo e o compartilhamento de
dados/processos para a solu¢cdo de desafios
Metodologia complexos.
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- Promover a mudan¢ca de cultura nas
ﬁ.ﬁ organizacdes de ciéncia e tecnologia (C&T),

estimulando cientistas a colaborarem com

Desafio stakeholders.
Oportunidades
@% 2 ol Redes de pesquisa e
Agropecuania AFR compartilhamento de dados
) Industri ':'D[l Cadeias de suprimentos integradas
Matriz de Wi e Alto I 2 g
impacto |] B NN
=05 Y all o-branding; uso de plataformas
(] (o somercto Alto de dados

s ul][l Consultoria; P&D; ecossistemas
rvi

i de inovacado
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4.4 Comercio atébmico e a
logistica instantdnea

Impulsionado pela “Economia do Agora” e pela alta
expectativa por conveniéncia e agilidade, o comércio se
move para um modelo de transacées sem atrito e entregas
ultrarrapidas. O consumidor exige que 0s processos
burocraticos e as barreiras (friction) sejam eliminados,
valorizando jornadas de consumo fluidas e intuitivas.
A venda e a logistica instantanea tornam-se o novo padrao.

Sinais e drivers

- A mentalidade de gratificagcao instantanea do consumidor.
- A expectativa de que a entrega caia para menos de 20 minutos nas grandes

cidades até 2030 (

EUROMONITOR - euromonitor.com).

« 50% dos consumidores mudariam de loja se encontrassem um concorrente

com experiéncia m

ais fluida (PWC Global - pwc.com).

-« O uso crescente de micromobilidade (bicicletas, patinetes) e drones

para entregas.

Tangibilizagcdo

Tecnologia

Uso de veiculos autonomos e robos
de entrega.

Aplicacdo

Expansdo de testes da Amazon com drones
para entregas em dreas suburbanas.
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A Uber Eats, por exemplo, explora a
micromobilidade (usando bicicletas e patinetes
elétricos) para reduzir o tempo de entregaq,
alinhando-se a sede automatizada do McDonald’s
nos EUA, que ja realiza atendimento e preparagcdo

Conceito de pedidos em até 10 minutos, sem intera¢do
humana.
Oportunidades

| -

(% A ] ol Encurtamento da cadeia via
gropecudria L 5.
Médio plataformas de comercializagdo
e il Otimizagdo da cadeia de
. Industria O .
Matriz de Alto suprimentos
Impacto i = I:,|:||:| E-commerce; comércio sem atrito;
ono omercio " f, ; _d. t I
GrHO) Alto varejo fisico-digita
@ Seivicos I:,|:||:| Logistica; delivery; plataformas
+ Alto sob demanda

54



GUIA DE TENDENCIAS E OPORTUNIDADES 2026

4.5 A autenticidade como moeda
de confianca

Em um cenario de crise de confiangca e onde 90% do
conteuldo online sera gerado por IA até 2026 (WGSN - wgsn.
com), a confianca se torna o fator decisivo na escolha de
marcas. Os consumidores exigem transparéncia radical em
todas as facetas do negdcio. A autenticidade nao é mais um
diferencial, mas uma expectativa basica do mercado.

Sinais e drivers

« 62% dos consumidores consideram a confianca um fator decisivo (Accenture
- accenture.com).

« 71% dos consumidores estao dispostos a abandonar marcas que quebrem sua
confianca (WGSN - wgsn.com).

- A Geracao Z lidera a vigilancia contra o greenwashing, dos produtos que fingem
serem ecoldgicos, e o wokewashing, das falsas campanhas com causas sociais.

- A velocidade com que a tecnologia da |A generativa avanca intensifica a
preocupacao com autenticidade.

Tangibilizacgcdo

O Nubank agindo ativamente contra o
descontrole financeiro dos clientes em
aplicativos de apostas.

Corporacdo

@j O compromisso da Renner em ter 81,3%

@ de roupas produzidas com menor impacto

) _ ambiental.
Comunicacgdo
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Bo

Processo

Rastreabilidade de produtos (QR Code, RFID)
para agregar seguranca e confiabilidade,
especialmente no agro.

Oportunidades

(% Agropecuaria

[l

Rastreabilidade; transparéncia do
processo produtivo

Alto
YHYT it I3|]|] Transparéncia da cadeia de
. e ndustria .
Matriz de | &= Alto suprimentos
Impacto | -g- 7 ol Reputacdo; lealdade e origem local
Comércio
(=g Alto comprovada

" B

[l

Alto

Ciberseguranca; consultoria ética;
atendimento humanizado
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4.6 Organizacdes autbnomas
e a gestdo descentralizada

Impulsionada pela IA Agentic e por modelos de computacgao
espacial, a gestao e a execucao de tarefas estao se tornando
autdnomas e descentralizadas. Os sistemas de IA Agentic
sao capazes de agir de forma independente, dividir tarefas
complexas em subtarefas e integrar ferramentas e dados
sem intervencao humana continua. Isso revoluciona a forma
como o trabalho € orquestrado e a eficiéncia empresarial.

Sindis e drivers

- Aascensao da lA Agentic, que deve estar envolvida em um terco das interagoes
com |A generativa até 2028 (Globant - globant.com).

- A necessidade de lidar com a complexidade da orquestragcao entre multiplos
sistemas e tecnologias.

- A demanda por eficiéncia no trabalho e a automacao de tarefas repetitivas.

- O surgimento de modelos multiagentes que se destacam em ambientes
colaborativos e dinamicos.

Tangibilizacao
Os sistemas de IA Agentic podem emular
um ambiente colaborativo, dividindo tarefas
complexas, como criar um artigo de alta
Tecnologia qualidade.
Empresas como Graybar modernizando seus
sistemas de ERP e RH ao integrar médulos de IA.
Aplicacdo
corporativa
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1

Projecdo

Os sistemas de IA Agentic serdo amplamente
adotados em setores como varejo e
atendimento ao cliente nos proximos anos.

Oportunidades

Agropecuaria

alll

Automacdo; Business Intelligence

Médio
& | Otimizacdo da producdo;
R 2\ :

. ¥ e sl imizagéo da produgdo
Matriz de | &= Alto manutencdo preditiva
Impacto R il Atendimento ao cliente auténomo;

Of 10 Alto personalizacdo em escala

@) sorico

ifl

Alto

Software empresarial;
consultoria; RH
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Plataforma 5

O Poder da

convergéncia tecnologica

A qguinta plataforma do estudo, “O
poder da vonvergéncia tecnologica”,
explora aS forcas estruturais
subjacentes gue NAo dpenas
impulsionam a transformacgdo digital,
MAaS tamlbem aceleram a
convergéncia entre as esferas fisica,
digital e biologica.

A Iinteligéncia artificial atua como um
amplificador fundamental para todas
as outras tendéncias, enquanto o
computacdo gudntica promete
reescrever as regras do
processamento de dados.

¥
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5.1 Inteligéncia artificial (IA) e o
processamento preditivo

A |A esta se tornando uma forca invisivel e onipresente,
essencial para gerar valor concreto e atuar como uma
extensao funcional da capacidade humana. Sua trajetdria
evolui desde a |IA estreita (narrow Al) até o futuro da
inteligéncia geral artificial (AGI), cuja emergéncia e
capacidade ainda sao incertas. O avanco é impulsionado
por modelos como o Large Language Models (LLMs) e
os sistemas de IA Agentic, que atuam de forma autonoma
e proativa.

Sinais e drivers

- A necessidade de eficiéncia empresarial e automacao de tarefas repetitivas.

- A previsao de que um terco das interacées com IA generativa envolvera
modelos Agentic até 2028 (Globant - globant.com).

- O crescente uso de Small Language Models (SLMs), que sdo mais eficientes e
acessiveis.

- A IA se torna a base de processos em todos os elos das principais cadeias
produtivas do agro.

Tangibilizacdo
O mercado de chips usados apenas para IA
generativa estad projetado para ultrapassar
) US$ 50 bilhées (FTSG - ftsg.com).
Tecnologia

O Tensor Flow Quantum (TFQ) do Google, que
integra computacdo qudntica as técnicas de
aprendizagem de maquina (Machine Learning).

Aplicacdo
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\ / -
A Darktrace, por exemplo, utiliza agentes de
IA autonomos que monitoram o trafego das
< > redes, identificam anomalias e decidem a
melhor acdo para mitigar danos potenciais.
Startup
Oportunidades
..-'i'
(% i IJ|]|] Otimizacd@o de insumos; Business
Agropecuaria .
Alto Intelligence
) Industria DD” Produg¢do, manutencgdo preditiva
Matriz de Alto : o
impacto I i
Comeércio oll Personalizagdo, e-commerce
oo Alto
@ Servigos DD[I Saude; RH; finangas
1 Alto
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9.2 Biorrevolugcdio e engenhario
de sistemas vivos

A biotecnologia expandiu seu escopo para além da medicina,
sendo considerada o “novo digital”. Essa tendéncia é
definida pela fusao de tecnologias de base biolégica com as
TIC, incluindo biologia sintética, edicido de genes (projeto
CRISPR-Cas9), e desenvolvimento de biomoléculas.
O objetivo é criar solugdes que substituam processos
industriais e quimicos tradicionais.

Sinais e drivers

- A necessidade de lidar com desafios globais como as mudancas climaticas e
pandemias.

- O avanco do CRISPR-Cas9, que permite a edi¢cao precisa de genes.

- A ascensao de novos organismos, como microbios que convertem residuos,
plantas que capturam carbono e o foco em longevidade e salide personalizada.

Tangibilizagcdo

Os Prime Editors, que sdo aperfeicoamentos
do CRISPR-Cas9, para corrigir erros genéticos
com precisdo.

Tecnologia

-q:%][a Pesquisas em inteligéncia orgdnica

(Organoid Intelligence), aplicando
computagcdo bioldgica com culturas 3D de

Inovq?(jo células cerebrais).
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Inovacdo de biopesticidas e biofertilizantes no
agro (EMBRAPA - embrapa.br).

Aplicacdo
Oportunidades
(% Agropecudria DDH Bioinsumos, genética
Alto
) Industri ':'D[l Biomateriais; manufatura biolégica
Matriz de St Médio :
impacto
EID Comeércio REEI Alimentos funcionais
Servicos E'D[l Saude; pesquisa e desenvolvimento
1 Alto
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5.3 Robotica, mobilidade e
automacao inteligente

A robdtica, impulsionada pela IA, esta avancando para maior
autonomia assistida, chegando ao nivel 3 da tecnologia, e
democratizacdao. O foco se expande da robética industrial
para a roboética de servico e o aumento da capacidade
humana, com a adocao de exoesqueletos. Isso se alinha com
a Industria 5.0, que prioriza o valor social e a colaboracao
entre humanos e maquinas, os cobots.

Sinais e drivers

- A digitalizacao e a IA generativa impulsionam o crescimento da robética em
setores caros e dificeis, como manufatura e construcao.

- A necessidade de economia de custos e aumento da eficiéncia em pequenas
Industrias.

- Odesenvolvimento derob6s humanoidestotalmente elétricoscomI|Aavancada.

- Os desafios operacionais sao resolvidos por plataformas de gestao de frotas de
robos (Robotics Operations - RobOps).

Tangibilizagcdo
A aplicacdo InOrbit RobOps Copilot™ utiliza
IA para transformar dados de frotas de robos
. mistas em informacdes claras e acionaveis.
Tecnologia

(Er$ 5} O tamanho do mercado de robdtica deve
crescer para US$ 346 bilhées (Globant -

) globant.com).
Investimento
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Uso de roboés e IA na telemedicina e
em cirurgias.

Aplicacdo
Oportunidades
(% Agropecuaria RF” Robotica; automacgdo; drones
to
i Industria ':'D[I Manufatura; logistica
Matriz de Gn|™0 Alto
impacto
EID Comércio DDH Entrega; automacdo de estoque
Médio
@ Servigos E'D[l Saude; engenharia; logistica
1 Alto
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9.4 Conectividade avancgada

A conectividade avancada (advanced connectivity)
abrange um conjunto de tecnologias que expandem e
aprimoram as redes de comunicacgao digital, incluindo 5G, o
emergente 6G, Wi-Fi 7 e satélites em orbita baixa (LEO). A
internet das coisas (lIoT) continua a ser um motor central,
gerando grande volume de dados e potencializando a
economia. Essa tendéncia é a base essencial para um mundo
hiperconectado.

Sinais e drivers

- A necessidade de laténcia extremamente baixa (o foco do 6G) para
experiéncias profundamente imersivas.

- A expansédo da inteligéncia artificial na ponta da rede (Edge Al), que processa
dados que sao gerados para reduzir a laténcia e aumentar a privacidade.

- A demanda por coleta massiva de dados no campo, como clima, solo,
umidade etc.

Tangibilizacdo
O 6G esta em desenvolvimento com potencial
de introducdo no Inicio dos anos 2030,
prometendo experiéncias profundamente
Tecnologiq imersivas (FTSG - ftsg.com).

Geladeiras inteligentes com IA capazes de
reduzir o consumo de energia em 10% (WGSN
- wgsn.com).

Aplicacgao
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Megaconstelagées de satélites, como o
Starlink, = para  cobertura global de
comunicacodes.

Logistica
Oportunidades
Q%, Agropecuaria 'Z?” loT para o campo: clima, solo etc.
to
e ol
Lo Induastri ' NO: G
Matriz de o e et i Redes de comunicagdo, automagdo
Impacto Boraiats alll Omnicanalidade; pagamentos
Of 10 Médio sem atrito
@ Servigos ';E” Cidades inteligentes; telemedicina
: to
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9.9 Redlidade estendida (XR) e
computacao espacial

A realidade estendida (XR), que inclui realidade aumentada
(AR), realidade virtual (VR) e realidade mista (RM), esta
evoluindo de ambientes totalmente imersivos (VR-centric)
para uma integracao sutil e pratica no dia a dia. Essa
tendéncia é a base da fusao phygital, onde os mundos fisico
e digital se complementam.

Sinais e drivers

- A miniaturizacdo e o design dos éculos inteligentes (smart glasses), que se
tornam assistentes de IA e portais para um mundo aumentado.

- A demanda por experiéncias imersivas, para trabalho, lazer e consumo, e a
recalibracao do metaverso.

Tangibilizacao
Oculos inteligentes que usam a conducédo
0ssea, que permite a conducdo de sons
e vibragbes pelos ossos da face, e IA de
TQChOlOgid reconhecimento de emocédes.

]E

Projecdo

Até 2026, 25% das pessoas passardo pelo
menos uma hora por dia em ambientes
imersivos (FTSG - ftsg.com).
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Aplicacdo

Uso de realidade aumentada (AR) para
que clientes visualizem produtos em seus
ambientes antes da compra.

Oportunidades

Matriz de
impacto

{% Agropecuaria ':'D[l Treinamento a disténcia
Médio
& 90¢ ol . : : L
YA |nddstria - Simulacdo; manutencdo assistida
2090
Alto
il . PR TR .
o P ° D .
oo, Comércio = Varejo de experiéncia; fusdo phygital
C@ Servigos ul][l Educacdo; entretenimento
* Alto
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5.6 Computacdo qudntica e o
futuro da criptografia

A computacio quantica (QC) usa principios da fisica como
emaranhamento e superposi¢cao para alcancar velocidades
de processamento que rompem os limites da légica classica
e do binario. Embora a tecnologia ainda esteja em sua fase
inicial, ela é vista como a préxima grande revolugao
tecnolégica, com potencial para acelerar o futuro e
transformar a inovacao digital.

Sinais e drivers

- O crescimento do mercado global de computacdo quantica para US$ 8,6 bilhGes
até 2027 (Globant - globant.com).

- A lideranca de gigantes como IBM, Google e Amazon (AWS Braket) no
desenvolvimento de hardware e software para programagcao em computadores
qguanticos (Qiskit).

- A necessidade de criptografia ultrassegura (QKD) para proteger a transmissao
de dados no espaco.

Tangibilizacdo

A parceria entre Cleveland Clinic, IBM e
Hartree Centre para usar computacdo
qudntica na identificagcdo de biomarcadores
para tratamento personalizado da epilepsia.

S Q4
S Zan's Boeing e IBM Quantum colaboram para
TGCE projetar materiais super-resistentes para

, ) avioes.
Industria
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A Biomemory oferece cartées de memoria
de DNA para armazenamento de dados, um
meio mais denso e de longa duracdo, embora
distinto da computacdo quadntica, reflete a

Tecnologiq busca por alternativas ao silicio.
Oportunidades
A S aetuaria I:|]|] Pesquisa e desenvolvimento
7 Médio de materiais

Wi e I:,|]|:| Otimizagdo de processos complexos;
Matriz de | EE= Alto novos materiais
impacto | .

ong Comércio -I]” Indireto; via sequrancga de dados

Baixo
@ S 0l Criptografia; saude; financas
1 : Alto e seguros
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Matriz de impacto
Sintese por setor

O impacto das tendéencias nos setores economicos,
bem como exemplos de aplicacoes, € apresentado a
sequir para cada uma das plataformas.
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Plataforma i

Redlidade fisico-digital e

convergéncia cognitiva

Veja a sequir exemplos de aplicabilidade de cada tendéncia.

internet dos sentidos

Alto

de dados de
ambientais via loT

Alto

impulsionadas por
loT

Médio

automagdo em
lojas fisicas

Alto

Fle 1, ¥ £ . A . 3
Tendéncias Agropecuaria Inddstria ono Comeércio Servigos
Manutengéo Atendimento ao
1.1 1A como copiloto | [ |]|:| Otimizagdo de | g |:||] pieainyg 3 |:||] Individualizagdo | |]|:| cliente reinventado
universal Alto Ao Alto Otimizagdo da Alto do atendimento Alto Satide e educagdo
linha de produgéo personalizados
1.2 Computacao . Satde e bem-estar
. £ 9 |:| Monitoramento D |:| cechaEas D |:| Sensores e D |:| digital
onipresente e a I:ID O automagéo O O

Cidades
inteligentes

1.3 A realidade
estendida (XR)

il

Treinamento

il

Simulagéo e

il

Varejo imersivo

il

Educacgdo, saude e

CRPton i ; entretenimento
no dia a dia Médio | Via realidade Altn b e A SIIG Attol b [} SPBYOIE Alto
estendida
1.4 A Materiais .

. y Bioinsumos Saude
bioconvergéncia e a DI:II:I |:||:||:| avangados |:||:||:| C"/ﬁr’;‘;‘;’, tfies |:||:||:| personalizada
tecnologia orgénica Alto Edi¢do de genes Alto Robés para sadde Médio | funcionais/ Alto ercellgog:eostlco

personalizados ~

1.5 Soberania dos LTt Tl /

dados e a ética all |:| Aplicagdo de all |:| M EpaTencIE ol |:| Confianga e al] |:| Ciberseguranga e
blockchain o da cadeia de reputacdo protecdo de dados
algoritmica Alto Médio | suprimentos Alto Alto
1.6 A erada |:| 2 |:| Digital twins |:| . |:| Zleast::ggzz‘;a e
identidade digital e oll Rastreabilidade | ] = all Varejo em ol]

dos ativos tnicos Meédio | V1@ blockchain Alto roetc'Trfgf X Ao | metaverso/NFTs| . | Humanos

sintéticos
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Plataforma 2

O novo contrato socidl

e humano

Veja a sequir exemplos de aplicabilidade de cada tendéncia.

Agropecuaria Industria Comércio Servicos
CLHO)
Tecnologias Produtos de saude, Saudde, seguros
k i vestiveis beleza e bem-estar
2.1 Economia da |:||:||:| Alimentos all all oll Turismo de
Iongevidade saudavel funcionais Alto Dispositivos de Alto Alto experiéncia

Médio

saude

2.2 Aprendizagem
continua e as micro-
habilidades

il

Médio

Capacitagdo
digital

Assisténcia
técnica a distancia

il

Alto

Treinamento,
requalificagdo
tecnolégica

il

Alto

Cursos de micro-
habilidades para
empreendedores

il

Alto

Educacgéo

Consultoria
especializada

2.3 O trabalho

il

Gestdo remota

il

Equipamentos de
automagdo

il

Moveis, vestudrio

il

Consultoria de RH

descentralizado e por Dispositivos Coworkings
miss3o no dia a dia Médio | Treinamento digital | Médio | Produtosparaa Alko W1k iy chigiediogs Alto
casa hibrida
. T loqi 2
2.4 Saude mental e i e L oL Terapia
o bem-estar como EIDI:I Produtos biofilicos EIDI:I EIDI:I T EIDI:I Spas

e kits de cultivo

Casas inteligentes

funciona

prioridade Médio Alto Alto Alto :
Tecnologias Decoracédo Coaching em bem-
vestiveis estar
Foco em cadeias Objetos de Varejo de U
2.5 O renascimento |:| curtas e consumo decoragdio |:| experiéncia |:|
da comunidade e do | 8l R |:||:||:| all Iy all Hospitalidade
Produtos Comeércio local

pertencimento

Baixo

Médio

colecionaveis

Alto

como polo social

Alto

Clubes de nicho

2.6
Hiperindividualizacao
eo fimdo
consumidor médio

a0l

Médio

Produtos para
dietas especificas
e alternativas a
carne

il

Médio

Personalizagdo de
produtos

il

Alto

Hiperpersonalizagdo
do varejo

Curadoria

[l

Alto

Consultoria
personalizada

Saude e educacgdo
individualizadas
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Plataforma 3

Planeta consciente e a economia

da vida

Veja a sequir exemplos de aplicabilidade de cada tendéncia.

3.2 A transparéncia
radical da cadeia de
valor

|:| certificagcdo
oll

Alto

il

Alto

Relatérios ESG

il

Alto

lealdade e origem
local comprovada

[l

Alto

2 T , | \ :

Tendéncias Agropecudria Indistria oo, Comércio @ Servicos

Aproveitamento de Design de produto Servigos de reparo Logistica reversa
3.1 Circularidade residuos |:| |:| |:|
como pad rio de O |:| |:| O D Materiais O D Revenda O D Plataformas de

. Alto compostaveis Alto Alto compartilhamento
mercado Médio Refis
Rastreabilidade e Gestdo da cadeia Confianga, Consultoria ética

Ciberseguranca e
protecdo de dados

3.3 A transicao
energética acelerada

Uso de bioinsumos
que reduzem
emissdo de gases
de efeito estufa

il

il

Tecnologias de
energia renovadvel

Eletrodomésticos

il

Venda de
termostatos
inteligentes

il

Consultoria
em eficiéncia
energética

tecnologia e a
biomimética

il

Alto

Biorrevolugdo

il

Alto

Biomanufatura

il

Médio

o0l

Médio

SEgia LG eficientes L Kits de eficiéncia ko Usinas de energia
energética compartilhadas
3.4 Natureza como Bioinsumos Materiais Prqdutos biofl’licos Consultoriq em
avang¢ados e kits de cultivo sustentabilidade

regenerativa

Ecoturismo

3.5 Capitalismo
de stakeholders e
o investimento de

impacto

Valoragéo

de servigos
agroambientais e
ESG

o0l

Alto

il

Alto

Integragéo de ESG
na produg¢do

il

Alto

Alinhamento de
valores com o
consumidor

il

Alto

Consultoria ESG

Servigos
financeiros
com métricas
humanizadas

3.6 Urbanismo
sustentavel e
as cidades de
proximidade

Cultivo local

alll

Baixo

Jardins
autossuficientes

il

Alto

Construgdo
Metamateriais

Moéveis
multifuncionais

o0l

Médio

Comércio local

Revitalizagéo de
bairros

o0l

Alto

Planejamento
urbano

Cidades
inteligentes
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Plataforma 4

Veja a sequir exemplos de aplicabilidade de cada tendéncia.

#‘m'l >

AL ~a A pa. L - )
Tendéncias Agropecuaria Industria ono Comércio Servicos
AT Resienc Sistemas de Manufatura Planejamento de

-1 Reslliencia e |:| producdo |:| avancada |:| e B |:| risco
adaptagéo em |:||:| resilientes a |:||:| EID eu arabilidade DD
mudang¢a do clima Infraestrutura ol yel Consultoria
tempo real Alto ¢ Alto Médio Alto
resiliente
Ciberseguranca
Assinaturas Produtos Varejo de Hospitalidade

4.2 A economia da

il

de alimentos

il

‘resimerciais’ para

il

experiéncia

il

experiéncia e da orgdnicos a casa hibrida Bem-estar
assinatura de tudo Alto . . Médio AFGmmt=as Jaelolde Alto il
Kits de cultivo assinatura Educacgéo online
. j Co-brandi Itori
4.3 Ecossistemas Redes.de CCId?ICIS de o-branding Consultoria
o pesquisa e suprimentos |:|
de negécios O D |:| compartilhamento O D |:| integradas O D |:| Uso de plataformas O D P&D
o de dados de dados
colaborativos Alto Alto Alto Alto ;
Ecossistemas de
inovagdo
PR Encurtamento Otimizagéo E-commerce Logistica
! 4'.4 Comerc!o - da cadeia via |:| da cadeia de |:| |:|
atomico e a Ioglstlca |:||:| plataformas de |:||:| suprimentos |:||:| Comércio sem atrito |:||:| Delivery

instantanea

comercializagéo

4.5 A autenticidade
como moeda de

Médio Alto Ao Varejo fisico-digital i Plataformas sob
demanda
Rastreabilidade Transparéncia Reputacdéo, Ciberseguranca

il

Transparéncia do
processo produtivo

il

da cadeia de
suprimentos

il

lealdade e origem
local comprovada

il

Consultoria ética

confianca REd Alke Ll Alto Atendimento
humanizado
. L Automacgdéo Otimizagdo da Atendimento ao Software
4.6 Orgamzagoes |:| |:| produgdo |:| cliente auténomo |:| empresarial
autonomas e a gestao all Business ol] . all | all Ly foy
. Médi intelligence Manutengdo Personalizagéo em onsultoria
descentralizada édio Atto | o ditiva Alto ol ek Alto
RH
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Plataforma 5

O poder da convergéncia
tecnhologica

Veja a sequir exemplos de aplicabilidade de cada tendéncia.

da criptografia

Médio

Alto

Novos materiais

Baixo

Alto

R T ! | ey - .
Tendeéencias ‘{‘f’f—"% Agropecudria Industria oo, Comércio @ Servicos
5.1 Inteli g éncia Otimizagdo de Produg¢do Personalizagdo Saude
e |:| insumos |:| |:| |:|
artificial (’A) eo O D O D Manutencgéo O D E-commerce O D RH
processamento Al =] " dusiness T N e Alto Ao | _
oy intelligence Financas
preditivo
5.2 Bi e Bioinsumos Biomateriais Alimentos Saude
. lorrevoliucao |:| |:||:| |:| IR e |:|
e engenharia de ol] Genética O Manufatura oll oll Pesquisa e
sistemas vivos Alto Médio | bioldgica Alto Alto |, desenvolvimento
5.3 Robética Robética Manufatura Entrega Saude
mobilidade e 0 D |:| Automacgdo O D |:| Logistica O D |:| Automacgdo de O D |:| Engenharia
automacgao Alto Alto Médio | EStoque Alto g
. 5 Drones Logistica
inteligente
loT para o campo: Redes de Omnicanalidade Cidades
I |:| clima, solo etc. |:| comunicagéo |:| |:| inteligentes
5.4 ConeCtIVIdade |:||:| |:||:| |:||:| Pagamentos sem |:||:|
avancada Alto Alto Automagdo Médio | atrito Alto Telemedicina
Treinamento a Simulag¢do Varejo de
5.5 Realidade |:| distancia |:| |:| experiéncia |:| Educagdo
estendida (XR) e oll ollll | Manutencao ol oll
% . o= assistida Fuséo phyagital !
computacio espacial Médio Alto Alto Alto Entretenimento
5.6 C 5 Pesquisa e Otimizagdo Indireto, via Criptografia
. omPUtagao desenvolvimento de processos |:| seguranga de
qué‘mtica e o futuro |:||:| de materiais |:||:| complexos ID dados O |:| Saude

Finangas e seguros
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Referéncias

Accenture
https://www.accenture.com/br-pt

PWC
https://www.pwc.com/gx/en.html

Euromonitor Interncacional
https://www.euromonitor.com/

Embrapa
https://www.embrapa.br/visao-de-futuro

Globant
https://www.globant.com/

FTSG
https://ftsg.com/

WGSN

https://www.wgsn.com/en

United Nations
https://population.un.org/wpp/

McKinsey Company
https://www.mckinsey.com/

VML

https://www.vml.com/

Zorraquino
https://www.zorraquino.com/en/

Human=-8
http://human-8.com/

Deloitte
https://www.deloitte.com/br/pt.html
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