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* Transformacao exige coragem e método!

Todos os dias, aqui na Techni, conversamos com empresas e
pessoas que querem garantir a sustentabilidade e perenidade
dos seus negodcios. Profissionais e organizacdes tém enfrentado o
desafio de tomar decisées cada vez mais complexas, lidar com
transformacgdes aceleradas e refletir continuamente como levar
tudo o que estd sendo criado para a sua pratica.

Entretanto, apesar de todo conhecimento e informacdo
disponiveis, fazer uma curadoria do que é realmente relevante e
entender como aplicar esse conhecimento de forma praticaq,
gerando resultados, ndo sdo questdes triviais.

Nesse contexto, a Techni desenvolveu essa série de ebooks que
apresenta 25 ferramentas para impulsionar o seu funil de
Inovagao. Um conteddo rico e pratico, baseado em diversas
ferramentas que podem contribuir com o cotidiano de qualquer
pessoa.

A jornada foi estruturada para seguir as 5 dreas do Pentatlo da
inovacdo.

' Goffin, Keit. Mitchell, Rick. Gestdo da Inovagao: Estratégia e implementagdo eficazes. 2016 (39 edi¢do).

Estratégia de inovacao
(Objetivos, comunicagao, tecnologia, métricas)

Priorizacao Implementacao Mercado

- Produtos

Pessoas e organizacgao - Servicos
(Cultura, recompensa e reconhecimento, avaliagcao)

O foco desse volume é a etapa de Geragéio de ideias. £ a partir
dela que surgem novas possibilidades, solugbes e
oportunidades de transformacgdo.

Reunimos, aqui, cinco ferramentas prdticas que auxiliam
profissionais e organizacdes a expandir repertdrios, mobilizar
times e criar ideias relevantes, vidveis e desejdveis, com
método.

- Processos
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* Techni Methods | Método de verdade

Criamos um ecossistema de
meétodos inovadores para
gestdo, pesquisa e ensino,
que conecta vocé d
especialistas de renome
internacional.

Nosso propdsito & capacitar
pessoas para tomar decisées
com confian¢ca, oferecendo
solugbes construidas de
forma dagil, colaborativa e
com rigor técnico.

<DIRETORI>

o podcast

QA4TECH

CONSULTORIA

TIN\S

De um lado da mesaq, insights e gestéo na prdtica com os melhores lideres
do mercado. Do outro, articulagdo de conhecimento técnico, ferramentas e,
claro, muita pratica para o dia a dia do publico em geral.

Uma Joint Venture entre a Techni Methods e Quantum4 Solugdes de
Inovagédio. Construimos Sistemas Integrados de Gestdo da Inovagdo e
Transformacdo Digital, especialmente para médias empresas.

Desenvolvimento e capacitacdo de pessoas, com foco em desenvolver mdo
de obra especializada. Além de cursos livres sobre gestdo, inovacdo e
lideranca, a Techni desenvolveu seu préprio MBA Executivo em Inovacéo e
transformacéo digital aplicadas a negécios e a The Bundle, uma Plataforma
Global para aprendizado de métodos de pesquisa inovadores, como a CNA
(Coincidence Analysis).
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* Sobre esse ebook

Neste ebook vocé encontrard 5 ferramentas que irGdo apoiar a geracdo de ideias ?EIO Il

para o seu funil de inovacdo. —

Brainstorming Reverso (pg. 6) — Gere ideias pensando em como piorar sua Coordenacgdo de contetudo
solugéo Bruna Silva

Brainwriting (pg. 10) = estimule a criatividade com menos pressd@o social ou Pesquisa e redagéio
influéncia de formadores de opiniéo lan Lima

Mapa de empatia (pg. 15) - Crie solugées humanas entendendo o que importa el

Mapa mental (pg. 21) — Organize pensamentos e estimule associagées livres Keila Pereira

Ponto ideal (pg. 26) — Construa o que sé vocé pode oferecer ao seu cliente Design gréfico e diagramacéo

Cada uma delas serd apresentada de forma técnica e aplicavel, com explicacdes Valéria Lima
conceituais, exemplos, passo a passo e boas praticas de uso. Nosso objetivo & que
vocé possa compreender e aplicar essas ferramentas em seus proprios desafios
de inovacdo, com segurancd, método e capacidade de adaptagdo ao seu

contexto. Techni Methods

Todos os direitos reservados. 2025.
Ao final do ebook vocé encontrard templates de todas as ferramentas ELe s LRRIIE s icie T g pade ser reproduzida,
desde que citada a fonte.

apresentadas para utilizar no seu dia a dia.
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BRAINSTORMING
REVERSO

Técnica criativa derivada do brainstorming tradicional. Seu
objetivo & inverter o foco das ideias para pensar primeiro
em como piorar ou sabotar uma situagdo, o que,
paradoxalmente, facilita a identificagdo de riscos,
obstdculos e solugcdes mais criativas.

Sua aplicagdo é especialmente Gtil quando o grupo estd
com dificuldades para gerar ideias inovadoras ou quando &
necessdario ampliar a viséo critica sobre um problema.

T)

Para quem??

Indicada para equipes de inovagdo e
produto, liderangas, gestores de risco,
consultores e times interdisciplinares.

)

Por que usar?

A técnica amplia o repertorio de riscos e falhas
potenciais que nem sempre sGo mapeados no
pensamento tradicional. Ela também estimula um
processo criativo capaz de mitigar obstdculos e
transformd-los em oportunidades, j& que é capaz de
quebrar padrées mentais e reduzir a autocensura.

TECHNI

M E T H ©O D s
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Passo a passo
BRAINSTORMING REVERSO

1. Reenquadre o problema:

Defina claramente o desafio central. Em vez de “Como podemos
melhorar X?", reformule para “Como poderiamos piorar X ao
Maximo?”. Essa inversao € o que baliza a técnica.

2. Gere ideias negativas:

Cada participante sugere acoes, comportamentos ou decisdes que
poderiam sabotar ou comprometer o objetivo desejado. Nenhuma
ideia deve ser julgada neste momento, o foco é quantidade e
provocacao.

3. Inverta as ideias:

Revise todas as ideias negativas geradas e, uma a uma, transforme-
as em ideias positivas. Por exemplo:

“Ignorar totalmente o cliente” » “Colocar o cliente no centro de cada
decisao.”

4. Avalie e priorize solucgoes:

Analise as ideias invertidas com base em critérios de viabilidade,
Impacto e urgéncia. Crie uma lista ou anotacdes com as melhores
sugestdes e desdobre em planos de acao factiveis, isso facilitara a
mitigacao de possiveis problemas.




Exemplo aplicado:
Brainstorming
Reverso

Uma empresa estd desenvolvendo um
aplicativo que conecta pessoas que tenham
interesse em aprender métodos de gestdo.

Acesse o template e comece a utilizar a ferramenta.

A

Definicao do

Problema

Como podemos
tornar a experiéncia
do nosso aplicativo

mais engajadora

para novos usudrios?

Problema Reverso

Como podemos
tornar a experiéncia
do nosso app a pior
possivel para novos

usuarios?

Ideias para Problema

Reverso

Criar um cadastro
longo e confuso

N&o explicar como
o app funciona

Usar linguagem
técnica e
inacessivel

N&o personalizar o
conteddo

Nd&o dar feedback
nem incentivo
inicial

Ideias Reversas

Tornar o
onboarding simples
e objetivo

Oferecer um tour
inicial interativo

Usar linguagem
acessivel e
amigavel
Personalizar a
experiéncia
conforme os
interesses do
usudrio
Recompensar os
primeiros passos

Ideias sensatas

Criar um
onboarding
gamificado e com
etapas claras

Oferecer sugestodes
personalizadas logo
apods o login

Enviar notificagoes
inteligentes de
boas-vindas e boas
praticas no app

Inserir tutoriais
curtos com videos
ou exemplos
praticos para cada
interface

Usar uma
linguagem
acessivel e proxima
do pUblico-alvo



Dicas e boas praticas

K

Crie um ambiente
seguro para a
geracdo de ideias
provocativas, sem
julgamentos.

Anote os insights
negativos para se
precaver de
possiveis
dificuldades.

g

Classifique os riscos
identificados e
transforme-os em
planos de mitigagdo
ou inovacdo.

TECHNI

M E T H ©O D s




BRAINWRITING

Variagdo estruturada do brainstorming, criado pelo alem&o Bernd
Rohrbach, em 1968. Seu principal objetivo &€ permitir a colaborag¢éo
criativa sem as pressdes ou interferéncias tipicas das discussdes
em grupo.

Ao contrdrio do brainstorming tradicional, onde as ideias sdo
compartilhadas oralmente e em tempo real, no brainwriting cada
participante escreve suas ideias de forma silenciosa e sequencial,
iISSO promove uma maior abertura para novas ideias e possibilita
que todos participantes contribuam.

ﬂTECHNl

M E T H ©O D s

Para quem??

Indicada para equipes de inovagdo,
planejamento estratégico, design de
servicos e resolucdo de problemas
complexos.

©)

Por que usar?

Oferece uma experiéncia mais inclusiva e
organizada que outros métodos de ideacdo. Por ser
uma atividade individual, cada memlbro contribui
em seu proprio ritmo, sem a pressdo de falar em voz
alta e a possibilidade de ser interrompido. Isso reduz
O receio de julgamento por outras pessoas, tornando
O dmbiente mais seguro.

O método também reduz a influéncia de ideias
repetitivas ou de participantes dominantes,
resultando em um leque mais amplo de ideias
criativas e originais.

10
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Passo a passo
BRAINWRITING

1. Defina o problema ou desafio:
Estabeleca uma pergunta norteadora clara e instigante (ex.: “Como
podemos melhorar a experiéncia do usudrio em nosso aplicativo?”).

2. Organize os participantes e estrutura da sessdo:
Idealmente participam de 4 a 8 pessods, com papéis rotativos.
Cada participante deve ter uma folha (fisica ou digital) com
espacos divididos para escrever ideias.

3. Rodada 1 - Escrita silenciosa:

Cada pessoa escreve de 1 a 3 ideias para o desafio proposto, em
siléncio, por cerca de 5 minutos.

11
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4. Rodada 2 em diante — Construgdo coletiva:

Os papéis sdo passados para o colega ao lado, que deve
complementar, derivar ou se inspirar nas ideias anteriores,
adicionando novas contribuicoes.

5. Repetir o ciclo:
As rodadas seguem até que todos tenham contribuido com todos
os papéis (normalmente 4 a 6 ciclos).

6. Coletar e agrupar ideias:
Apds a ultima rodada, todas as ideias sdo reunidas, categorizadas e
priorizadas para avaliagdo e implementacgdo.

12
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* Exemplo aplicado: brainwriting - e

Uma startup brasileira estd com dificuldade em reter clientes em seu aplicativo voltado a satde e bem-estar. Representantes das dreas de produto, experiéncia do
usudrio (UX) e marketing se reuniram para responder ao desafio: “Como melhorar a retencéo de novos usudrios em nosso aplicativo de academia?”

Carla Aline
(Marketing) (Produtos)
1meés gratis ao indicar Interface de treinos Tutorial gamificado na
RODADAT : i 76 entradado a
amigo customizavel PP
ﬁ:ﬂ::::cgc?eiopzar:pge::::; Avatares motivacionais (Ut:ifa)gﬁo de tut.cI).res
fil robos) para auxiliar o
RODADA 2 que mais atrairem porperil usudrio
. IDEIA SELECIONADA
o S Layout com frases e cores Desenvolvimento de um
Prémios escalaveis por 4 —
RODADA 3 c o s ajustadas ao humor do agente de lA para
influéncia . . . o
usuario solucionar davidas

1 Acesse o template e comece a utilizar a ferramenta.

13
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®
Dicas e v &
boas A sessdio deve ser feita Use cronbmetro para

em ambiente tranquilo, cada rodada. O ideal

préticas (SjieerJQ;grer:Eg?gfe %US. sdo de 3 a 5 minutos

NN/

Quanto mais Post-its e/ou

heterogéneo o time, ferramentas de quadros

maior a diversidade brancos facilitaom a

de ideias dindmica, inclusive em
ambientes remotos




MAPA DE
EMPATIA

Criado por Dave Gray, o Mapa de Empatia estd presente na obra

“Gamestorming: Jogos Corporativos Para Mudar, Inovar e Quebrar
Regras”. E uma representacdo visual que ajuda a entender
profundamente como as pessods pensam, sentem e se comportam
em determinadas situagdes.

Seu intuito é acessar niveis mais profundos de percepc¢do, essenciais
para desenvolver solugdes que verdadeiramente se conectem com
os desejos, medos e motivagdes dos beneficiados.

TJ TECHNI

Para quem??

Recomendado para gestores, equipes
de marketing e desenvolvimento de
produtos que precisam identificar
diferenciais competitivos, consultores e
entusiastas de estratégia e gestdo.

)

Por que usar?

Possibilita uma compreens@o mais holistica e emocional
do comportamento das pessoas. Assim , permite
enxergar o mundo pela 6tica do outro, revelando ndo
apenas o que os usudrios dizem ou fazem, mas também
O que sentem, temem ou desejam. Essa sensibilidade é
utilizada para criar produtos, servigos ou experiéncias
que gerem valor real, conexdo e diferenciacdo, visando
se alinhar realmente ao que é buscado por quem se
beneficia.

15
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Passo a passo
MAPA DE EMPATIA

Preencha as areas do mapa com base em observagdes, entrevistas,
dados e hipbéteses compartilhadas em grupo.

1. Defina a PERSONA

Estude previamente o comportamento dos seus clientes tipicos e
crie uma persona. Persona: um personagem ficticio construido a
partir da etnografia de pessoas reais, com caracteristicas
psicoldgicas, que representa um grupo com qualidades e
comportamentos parecidos.

2. Com QUEM estamos exercitando a empatia?
Quem é a pessod que queremos entender? Qual é a situacdo em
que ela estd presente? Qual sua funcdo na situagéo?

3. 0 que queremos que ela FACA?

O que precisam para se diferenciar? Quais sdo os Jobs to be Done?
Quais decisbes eles devem tomar? Como saberemos que houve
sucesso?
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4.0 que ela VE?
Como é seu ambiente? O que elas veem os outros falando? O que
elas veem os outros fazendo? O que estdo vendo e lendo?

5.0 que ela FALA?

Quais opinides ela expressa? O que ouvimos ela falando? Podemos
imaginar o que estdo falando?

6. O que ela OUVE?

O que escutam dos outros? O que dizem amigos, colegas,
influenciadores e a midia? O que ouvem em segunda mdo?

7.0 que ela PENSA e SENTE?
Dores: Quais sdo seus medos, frustracdes e ansiedades?
Ganhos: O que querem, precisam, dlmejam e sonham?

8. Refine com o grupo

Revise coletivamente os achados. Questione esteredtipos, valide

hipbteses e ajuste as percepcdes com base em dados ou testes
com usudrios reais.

17



* Exemplo aplicado: mapa de empatia -

Uma startup deseja desenvolver um novo aplicativo de
alimentacdo saudavel.

Persona:

Nome: Camila Souza
Idade: 29 anos

Profissd@o: Analista de Marketing Digital emm uma agéncia de
comunicacdo

Localizag¢éo: Belo Horizonte, MG

Estado civil: Solteira, mora sozinha

Habitos gerais:

= Gosta de praticar atividade fisica 3-4x por semana

= Tem uma rotina urbana bem atarefadaq, trabalho das 9h as 18h

= Valoriza alimentacdo equilibrada, ja fez dietas, busca
alternativas mais sauddaveis

= Usa muito o smartphone e apps nas areas de produtividade,
saude/fitness, delivery

= Estd disposta a investir em bem-estar, mas busca algo que se
encaixe em sud rotina corrida.

Motivacgdo principal: Quer sentir-se mais disposta, manter um
peso sauddvel, e ao mesmo tempo tem pouco tempo para
planejamento e preparo de refeigdes.

ﬂTECHNl

M E T H ©O D s

(apbs andlise do Mapa de Empatia da proxima pagina)

1. Fluxo ultra-réapido de uso: Como Camila tem pouco tempo, o
app deve permitir preparar/entender uma refeicdo em poucos
toques. Exemplo: onboarding direto, sem muitos formuldarios
demorados, com recomendacdes personalizadas logo de inicio.

2. Receitas adaptadas a rotina urbana: Banco de receitas
“r@pidas”, custo moderado, “marmita facil”, “preparo em 20
minutos”, “sem ingredientes dificeis”. Filtragem por tempo
disponivel, orcamento, nimero de refeicdes preparadas.

3. Planejamento + Lembretes: Ferramenta de planejomento
semanal de refeicbées com geracgdo de lista de compras.
Notificagdes “Hora de preparar”’, “Wocé ja escolheu sua refeicdo
para amanhd&?” para dar suporte a consisténcia.

4. Educacdo leve + motivagao: Conteudo curto que explica “por
que vale”, “como encaixar”, “mitos de alimentacdo saudavel”.
Gamificagdo ou tracking: acompanhar progresso, “energia” ou
“dias seguidos com alimentagdo equilibrada”.

5. Contexto flexivel para imprevistos: Quando a rotina muda
(viagem, reuni@o extra, evento), o app pode oferecer “plano B”:
sugestdes de lanchinhos saudaveis de delivery ou em
supermercado proximos.

18



* Exemplo aplicado: mapa de empatia

Acesse o template e
comece a utilizar a
ferramenta.

A

ECHNI

T)T
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@ 0 que ela ESCUTA?

Amigos dizendo que
é dificil manter uma
roting, nutricionistas
e influenciadores
defendendo
planejamento, dicas
de produtividade
para ter disciplina.

Com quem estamos sendo
EMPATICOS?

Camila, 29 anos, profissional com rotina
corrida e desejo de melhorar hdbitos
alimentares.

OBJETIVO

e O que ela precisa fazer?

Planejar refeicdes saudaveis, reduzir
delivery, manter rotina alimentar mais

@0 que ela PENSA e SENTE?

DORES

Culpa
Frustragdo

Falta de
tempo
Receio de

problemas
de sadde

equilibrada.

Influencers fitness,
colegas levando
marmitas,

DESEJOS e O que ela VE? aplicativos com
receitas e dietas,
muitas opgdes de

Praticidade fast food.

Sadde

Sensacdo de

controle

Mais energia

Bem-estar

© 0O que ela FALA?

“Né&o tenho tempo.”

“Queria me organizar melhor.”
“Ndo consigo manter o ritmo.”

9 O que ela FAZ?

Ela trabalha em hordario comercial, usa celular constantemente para organizar sua roting, pratica exercicios
algumas vezes por semana, tenta preparar marmitas aos finais de semana, busca receitas e dicas de
alimentacdo na internet, quando estd com pressa acaba pedindo delivery.

19



Dicas e
boas
praticas

Baseie o preenchimento
em dados reais ou valide
as hipoteses
posteriormente:
entrevistas, feedbacks,
observacoes de campo
ou testes de usabilidade.

Envolva diferentes
dreas de conhecimento
para capturar maltiplas
visdes sobre o mesmo
perfil.

Ferramentas ou murais
fisicos com post-its
facilitam a construcéo
colaborativa.

zll:l

=

—

Utilize o mapa como base
para construir personas
mais ricas, prototipar
solugcdes mais eficazes e

alinhar a equipe quanto
ao real perfil do usudario.

Do =
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
!ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ...?"

umopyes.g sajes

TJ TECHNI
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MAPA MENTAL

Criado por Tony Buzan na década de 1970, o mapa mental € uma
ferramenta de organizagdo visual do pensamento. Ela ganhou
popularidade no mundo todo como uma técnica para
potencializar criatividade, memorizagdo e aprendizado.

O cérebro humano assimila melhor informag¢des quando elas sdo
organizadas de maneira visual, colorida e ramificada — como o
proéprio funcionamento das conexdes neurais. Assim, 0 mapa
mental se tornou uma ferramenta consagrada em contextos
educacionais, criativos e corporativos, permitindo estruturar
pensamentos de forma natural e intuitiva.

T)

Para quem?

E indicado para estudantes, profissionais de ©000
criacdo, equipes de inovacdo e projetos,
educadores e facilitadores de aprendizagem.

)

Por que usar?

O mapa mental € uma das formas mais eficientes de
desbloquear o pensamento criativo, estimular associacdes
livres e estruturar raciocinios complexos.

Ele promove o engajamento em grupo e facilita o
entendimento de temas multidisciplinares por meio de
uma representacdo grafica clara e objetiva.

TECHNI

M E T H ©O D s
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Passo a passo
MAPA MENTAL

1. Defina o tema central:

No centro do mapaq, escreva (ou desenhe) O conceito, problema ou
tema a ser explorado. Ele serd o nUcleo a partir do qual todas as
ideias se ramificam.

2. Crie os ramos principais:

A partir do centro, desenhe linhas curvas ou setas que representem
ideias-chave ou categorias relacionadas ao tema. E ideal que se use
palavras curtas e impactantes.

3. Adicione sub-ramificacgdes:

Expanda cada ramo com novas conexdes associadas. Pense em
exemplos, consequéncias, agcées ou detalhes especificos. Permita
que as ideias evoluam organicamente.
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4. Utilize cores, icones e imagens:

Visualmente, o mapa deve ser atrativo e intuitivo. Utilize diferentes
cores para agrupar ideias, simbolos para reforcar significados e
desenhos para estimular a memoria visual.

5. Revise, reestruture e compartilhe:

Um mapa mental &€ uma construgcdo viva. Revise os conteddos,
reordene ramificagdes se necessdrio, complemente com novos
elementos e compartilhe com sua equipe ou turma para co-criagdo.

23
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Exemplo aplicado: mapa mental (x) Tecan:

Uma empresa de varejo enfrenta alta rotatividade, especialmente em fungbes operacionais. Isso gera custos elevados com contratagdo, treinamento,
perda de produtividade e impacto na experiéncia do cliente. O objetivo do mapa mental & explorar ideias inovadoras que ajudem a reduzir a
rotatividade, aumentar engajamento, fortalecer cultura e tornar a empresa mais atrativa para colaboradores.

Feedback Continuo

Jornada Onboarding Reconhecimento Real-
Premium Time

Experiéncia do

Escalas Inteligentes via Colaborador Trilhas de Lideranca para a
Inteligéncia Artificial Loja

Tecnologia & Reducao Carreira &
Automacao rotatividade Desenvolvimento

Plataforma de

. . MissOes Temporarias
Microtreinamentos

Cultura & Proposito

Historias Reais de Impacto Embaixadores da Cultura

Programa "Orgulho de Ser
Varejo"

24

, Acesse o template e comece a utilizar a ferramenta.



Dicas e
boas
praticas

o

Mantenha a simplicidade:
use palavras curtas, evite
frases longas e priorize o
impacto visual.

s

Adapte o nivel de
profundidade ao tempo
disponivel e ao objetivo da
atividade: um mapa mental
pode ser tanto um esboco
rdpido quanto uma
estrutura complexa de
ideias.

-

Use cores para
segmentar tépicos: por
exemplo, azul para acgoes,
vermelho para
problemas, verde para
oportunidades e assim
sucessivamente.

OO

Crie seus proprios
simbolos e codigos
visuais: isso facilita a
personalizacdo e
compreensdo futura.

T)

TECHNI

M E T H ©O D s
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PONTO IDEAL

Essa ferramenta, também conhecida como Sweet Spot, foi
criada na Harvard Business School e pode ser aplicada em
diferentes Greas como economiaq, esportes e marketing, sendo
amplamente adotada no mundo dos negdcios e da inovagdo.
E uma ferramenta visual que auxilia no processo de geragdo de
ideias a partir de trés perspectivas principais:

= O que o cliente realmente valoriza

= O que nossa empresa consegue oferecer com exceléncia

= O que nossos concorrentes ainda ndo fazem (ou fazem

mal)

O ponto ideal & aquele que a nossa organizagdo consegue
executar, o mercado néo faz (ou faz mal) e que os clientes
necessitam.

TJ TECHNI

Para quem?

Empreendedores e intraempreendedores

em fase de ideag@o de novos produtos ou 9000
servicos, times de marketing, inovagdo e

desenvolvimento de produtos.

©)

Por que usar?

A ferramenta potencializa a geracdo de ideias capazes
de focar no valor real percebido pelo cliente, além de se
diferenciar competitivamente no mercado e reduzir
riscos atrelados a introdug¢&o de novos produtos e
servicos no mercado.
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Passo a passo
PONTO IDEAL

1. Defina o tema da ideacgao:
ldentifigue uma tematica inicial para orientar o processo de ideacao.
Podem ser as caracteristicas de um produto ou servigco Novo ou

melhorado, um publico-alvo que vocé quer atingir ou um processo
qgue se deseja melhorar, por exemplo.

2. Liste o que os clientes mais valorizam:

Com base em pesquisas, entrevistas, dados, feedbacks ou quaisquer

fatores que julgar relevantes, elenque os desejos e necessidades
mais relevantes para o publico-alvo.

3. Identifique os diferenciais reais da sua empresa:

De acordo com o contexto, quais sao as competéncias, tecnologias,

pessoas OuU recursos Unicos que sua organizacao domina e
conseguem entregar com valor?
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4. Mapeie o que os concorrentes estiao (ou nao) oferecendo:
Avalie produtos, servicos e posicionamentos de mercado. O que
todos estao oferecendo? O que falta? O que o mercado nao
consegue ofertar com qualidade?

5. Preencha o Diagrama de Venn:
Posicione as informacdes levantadas no local adequado do
Diagrama de Venn, observando as intersecoes.

6. Encontre o ponto ideal
Observe a intersecao entre os circulos “Nossa oferta” e “Necessidades
do cliente” e reflita:

Quais sao as oportunidades para inovacao?

Como as necessidades nao satisfeitas dos clientes podem ser
atendidas?

Como os itens no ponto ideal podem ser melhor comunicados
como beneficios exclusivos?
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Exemplo aplicado: ideat ®
ponto ideal

Contexto:
Uma empresa de servicos logisticos que quer fortalecer

Rastreio em
participag@o no mercado business-to-business (B2B),

Entrega no
oferecendo solugdes diferenciadas para clientes Flexibilidade
industriais, e-commerce e distribuidores. operacional

Ideias de servigos derivadas do Ponto ideal:

L. . . Transparéncia
= Rastreamento Preditivo + Alerta Proativo: IA que prevé !
. . ~ . egurancad
atrasos e aciona plano de contingéncia.
= Solucdo Refrigerada: opcdo logistica refrigerada com
relatérios de emissées por SKU (Unidade de
manutencgédo de estoque) para clientes do setor

alimenticio/farmacéutico. sustentabilidade

= Modelo de Faturamento Flexivel: opcéo pay-per-use
ou contrato hibrido (fixo + varidvel por performance).

Necessidades do

Acesse o template e comece a utilizar a ferramenta. ]
N consumidor

Gestor de
contas

Equipe
experiente

Rede regional
consolidada

Relatérios

Integragdo
com sistemas
do cliente

Atendimento
proativo

Frota
propria

Nossa oferta

Armazenamento
escalavel

Logistica
internacional

2 e

Rastreio sem
visibilidade
last-mile

Ofertas
flexiveis de

faturamento
Frota
refrigerada

Oferta do
concorrente 2 9



Dicas e
boas
praticas

o
Qv

Busque intersecdes, ndo
listas isoladas. Essas sdo
as dreas com maior
probabilidade de gerar
boas ideias.

(=

 —

Priorize poucas
oportunidades fortes.
Escolha de1a 3 pontos
ideais para aprofundar,
avaliando impacto,
esforco e aderéncia
estratégica.

*

Evite solucbes genéricas.
Se estd na lista do cliente,
mas todos fazem isso ndo
é ponto ideal, & baseline.
Fiue atento ao que esté
fora do radar, mas atende
necessidades latentes.

Valide novamente com
clientes e equipe se o
ponto ideal resolve o
problema, se & um
diferencial que importa de
verdade e se eles
pagariam por isso.

TJ TECHNI

30



TTTTTTT

MMMMMMM

Templates
- para *aphc@gao
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Brainstorming
Reverso

Contexto:

Definicdo do Ideias para Problema Ideias Reversas Ideias sensatas
Problema MEUEIE

Problema Reverso



* Brainwriting

Contexto:

RODADAI

RODADA 2

RODADA 3




* Mapa de empatia

ﬂTECHNl

M E T H O D S
A

Contexto:

Persona:

Insights para o produto:

0 0 que ela ESCUTA?

Com quem estamos sendo

EMPATICOS?

OBJETIVO

€) 0 que ela PENSA e SENTE?

DORES

DESEJOS

e O que ela precisa fazer?

€ o queela VE?

© O que ela FALA?

9 O que ela FAZ?




* Mapa mental
Contexto:




MMMMMMM

Ponto ideal

Contexto:

Ideias de servigos derivados do Ponto ideal:

Necessidades do
consumidor

Nossa oferta

Oferta do
concorrente
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M E T H © D S

Essas ferramentas foram pensadas para apoiar d
geracdo de ideias inovadoras e relevantes na suad
organizacdo.

Se vocé gostou desse conteddo compartilhe com uma
pessoa que também possa se interessar e conta pra
gente qual a ferramenta que vocé mais gostou de
utilizar.

No préximo volume traremos 5 ferramentas para
impulsionar a sua priorizag¢do de ideias.

Estratégia de inovacgao
(Objetivos, comunicacao, tecnologia, métricas)

) ) e ! S K. i | | f 7 o £ o B :‘, ~‘~" P ER—
- S le i ':é‘;.'.';;—v;:mﬁ".\.x:v;' . -’,,-...,,. N o ‘.I i s o F y | 37 ! 1 L . H i i 3 a
‘ ‘ Ideias Priorizacao Implementacao Mercado
I OXI m o Vo u I l l e o R
- Processos
Pessoas e organizacao - Servigos

P r I o r I Za ?a o (Cultura, recompensa e reconhecimento, avalia¢ao)
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